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ΠΕΡΙΛΗΨΗ
Αντικείμενο της παρούσας εργασίας είναι η μελέτη της δημόσιας επικοινωνίας και της δημόσιας διπλωματίας της Τουρκίας. 

Στο πρώτο κεφάλαιο της εργασίας μελετάται η Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης της Τουρκίας, ως ο βασικός φορέας δημόσιας επικοινωνίας της χώρας, και παρουσιάζονται η δομή, η λειτουργία και οι αρμοδιότητες του φορέα αυτού. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο της εργασίας μελετώνται καταρχήν η έννοια της δημόσιας διπλωματίας, οι βασικές αρχές της τουρκικής εξωτερικής πολιτικής και οι κύριες παράμετροι της τουρκικής δημόσιας διπλωματίας. Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι βασικοί φορείς της τουρκικής δημόσιας διπλωματίας, δηλαδή το Υπουργείο Εξωτερικών, οι Ακόλουθοι Τύπου, το Υπουργείο Πολιτισμού και Τουρισμού, το Υφυπουργείο Εξωτερικού Εμπορίου, η Υπηρεσία Διεθνούς Συνεργασίας και Ανάπτυξης (ΤΙΚΑ), το Στρατηγικό Πλάνο της Γενικής Γραμματείας Τύπου και Ενημέρωσης για την περίοδο 2009 – 2013 και τέλος, οι ιδιωτικές πρωτοβουλίες  της τουρκικής δημόσιας διπλωματίας.  

ABSTRACT

The subject of this essay is Turkey’s public communication and public diplomacy.

In chapter one of the essay we focus on the main instrument of Turkey’s public communication, namely the Directorate General of Press and Information and we present the structure, the function and the competences of this institution.

In chapter two of the essay we analyze the notion of public diplomacy, the principals of the Turkish foreign policy and the main objectives of the Turkish public diplomacy. Furthermore we present the main instruments of Turkish public diplomacy, namely the Minister of Foreign Affairs, the Ministry of Culture and Tourism, the Undersecretariat of the Prime Ministry for Foreign Trade, the Turkish International Cooperation and Development Agency (TIKA), the Strategic Plan 2009-2013 of the Directorate General of Press and Information and, finally, the private initiatives on Turkish public diplomacy. 
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ΠΡΟΛΟΓΟΣ

Αντικείμενο της παρούσας εργασίας είναι η εξέταση του τρόπου με τον οποίον η Τουρκία έχει δομήσει και αναπτύσσει τη δημόσια επικοινωνία και τη δημόσια διπλωματία της. Όταν λέμε δημόσια επικοινωνία εννοούμε τους φορείς και τις υπηρεσίες μέσω τον οποίων το τουρκικό κράτος φροντίζει για τη συγκέντρωση, την επεξεργασία και την κατάλληλη διάχυση προς το εγχώριο κοινό και τα ΜΜΕ της πληροφορίας που παράγεται καθημερινά σχετικά με τη χώρα, την κυβέρνηση, τους θεσμούς και κάθε πλευρά της εσωτερικής και διεθνούς πολιτικής, οικονομικής και κοινωνικής ζωής.

Αντίθετα, με τον όρο δημόσια διπλωματία εννοούμε τις μεθόδους και τους φορείς της δημόσιας επικοινωνίας, που στοχεύει σε εκτός Τουρκίας κοινά, στους πολίτες δηλαδή είτε των χωρών με τις οποίες η Τουρκία επιθυμεί στενότερους πολιτικούς ή οικονομικούς δεσμούς, είτε των χωρών στις οποίες η Τουρκία είναι δέκτης αρνητικής συμπεριφοράς και προσπαθεί με ποικίλους τρόπους να βελτιώσει τη δημόσια εικόνα της.

Έναυσμα για την παρούσα εργασία στάθηκε καταρχήν το γεγονός ότι η Τουρκία βρίσκεται εδώ και αρκετά χρόνια σε μια διαρκή προσπάθεια πολιτικών και κοινωνικών μεταρρυθμίσεων με δυτικά πρότυπα, με κύριο στόχο – τουλάχιστον την τελευταία δεκαετία - την ένταξη της στην Ευρωπαϊκή Ένωση και την συμμετοχή της στο εγχείρημα της οικονομικής και πολιτικής ολοκλήρωσης που είναι σε εξέλιξη εδώ και χρόνια στην Ευρώπη. Οι αρχικές επιφυλάξεις πολλών κυβερνήσεων και πολιτών της ΕΕ απέναντι στην ένταξη της Τουρκίας, με επιχειρήματα που κυμαίνονται από την ασταθή πολιτική και οικονομική κατάσταση της Τουρκίας, μέχρι τις αδύναμες δημοκρατικές δομές της και τους ισχυρούς δεσμούς της με το Ισλάμ, υπαγορεύουν μια σειρά πρωτοβουλιών, οι οποίες ανάλογα με τον εντονότερο ή πιο χαλαρό ευρωπαϊκό προσανατολισμό της εκάστοτε τουρκικής κυβέρνησης στόχο έχουν κυρίως την αλλαγή της δημόσιας εικόνας της χώρας προς τα εξωτερικά κοινά, δηλαδή τους φορείς λήψης αποφάσεων και την κοινή γνώμη των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Από την άλλη πλευρά και παράλληλα προς τις παραπάνω πρωτοβουλίες, η χώρα στρέφει το βλέμμα της και προς τους εξ ανατολών γείτονές της, αναθερμαίνοντας τις διπλωματικές και οικονομικές της επαφές με χώρες όπως το Ισραήλ και τη Συρία, με τις οποίες παλιότερα είχε τεταμένες σχέσεις, σε μια προσπάθεια να επαναπροσδιορίσει τον  ρόλο της στη Μέση Ανατολή, μετά το τέλος του Ψυχρού Πολέμου και την αλλαγή της γεωστρατηγικής της σημασίας στην περιοχή.
Οι παραπάνω προτεραιότητες της τουρκικής εξωτερικής πολιτικής απαιτούν αναμφισβήτητα την καθοριστική συνδρομή προηγμένων υπηρεσιών δημόσιας επικοινωνίας και διπλωματίας, σε μια εποχή που η αποτελεσματικότητα του ‘’hard power’’ έχει αρχίσει να αμφισβητείται μπροστά στα βαθύτερα και μονιμότερα αποτελέσματα των τεχνικών της ‘’ήπιας διπλωματίας΄΄. Λίγους μήνες μετά την επίσημη ανακοίνωση από την τουρκική κυβέρνηση οτι η δημόσια διπλωματία περιλαμβάνεται πλέον στις βασικές προτεραιότητές της και με αφορμή τη δημοσίευση του Στρατηγικού Σχεδιασμού για την περίοδο 2009 -2013 από τη τουρκική Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης, που εκδόθηκε μόλις τον Ιούλιο του τρέχοντος έτους, θα προσπαθήσουμε – όσο αυτό είναι δυνατόν λόγω της περιορισμένης βιβλιογραφίας που υπάρχει για το θέμα αυτό, του λιγοστού χρόνου που παραχωρήθηκε από την Εθνική Σχολή Δημόσιας Διοίκησης για την εκπόνηση της παρούσας διπλωματικής εργασίας και των δυσχερειών που προκύπτουν από την ανάγκη μετάφρασης εκτενών τουρκικών κειμένων – να προσεγγίσουμε τους σημαντικότερους φορείς και τα πιο πρόσφατα εγχειρήματα δημόσιας επικοινωνίας και διπλωματίας της γειτονικής μας χώρας.  

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α

Η ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΤΟΥΡΚΙΑΣ

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Διχασμένη ανάμεσα στη Δύση και την Ανατολή και με εκρηκτικές πολιτικές, οικονομικές και κοινωνικές αντιφάσεις στο εσωτερικό της η Τουρκία είναι μια χώρα με ιδιαίτερα χαρακτηριστικά ως προς τις δομές, τους θεσμούς και την γενική πολιτειακή της οργάνωση, ιδιότητες που την κατατάσσουν ουσιαστικά κάπου ανάμεσα στις δημοκρατίες δυτικού τύπου και τα απολυταρχικά καθεστώτα του τρίτου κόσμου
.  Απόγονος της μεγάλης Οθωμανικής Αυτοκρατορίας, το σύγχρονο τουρκικό κράτος αναδύθηκε σε γενικές γραμμές μέσα από τη Συνθήκη της Λωζάννης το 1923 και χρωστάει σε μεγάλο βαθμό την έστω και βίαιη σε πολλές περιπτώσεις εκδυτικοποίησή (westernization) του στις θαρραλέες μεταρρυθμιστικές προσπάθειες του Kemal Atatürk, ο οποίος ήταν ο ιδρυτής της σύγχρονης Τουρκίας και διετέλεσε Πρόεδρος της Τουρκικής Δημοκρατίας από το 1923 έως το 1938. 
Σύμφωνα με το Σύνταγμα της Τουρκίας, το πολίτευμά της είναι η κοινοβουλευτική δημοκρατία, βασισμένη στο δημοκρατικό, κοσμικό και κοινωνικό κράτος δικαίου προς υπεράσπιση του κοινού καλού, της εθνικής αλληλεγγύης και ισότητας, της υπεράσπισης των ανθρωπίνων δικαιωμάτων και του κεμαλικού εθνικισμού. Με εκλογές που γίνονται κάθε τέσσερα χρόνια εκλέγονται οι 550 βουλευτές της Μεγάλης Τουρκικής Εθνοσυνέλευσης, οι οποίοι με τη σειρά τους εκλέγουν κάθε 7 χρόνια τον Πρόεδρο της Δημοκρατίας, ενώ με μια διαδικασία που ομοιάζει πολύ σε αυτή των διερευνητικών εντολών σχηματίζεται κάθε φορά η κυβέρνηση που πρέπει να έχει την εμπιστοσύνη της Βουλής. 

Οπλισμένη με ένα Σύνταγμα που στα τυπικά του τουλάχιστον χαρακτηριστικά διαθέτει ορισμένους θεσμούς κοινοβουλευτικής δημοκρατίας, το πολίτευμα της Τουρκίας πάσχει στην πραγματικότητα από χωλούς δημοκρατικούς θεσμούς, συχνά πραξικοπήματα από τον Στρατό και διάχυτο αυταρχισμό, έντονα συγκεντρωτική διοικητική δομή και σοβαρή υποβάθμιση των θεμελιωδών ελευθεριών. 

Η παρουσία του Στρατού, ως θεματοφύλακα των αρχών του κεμαλισμού, έχει σφραγίσει τη συνταγματική ιστορία της χώρας, με τρία πραξικοπήματα, έντονο παρεμβατισμό στο έργο των εκλεγμένων αντιπροσώπων και ευρεία συμμετοχή στο σχεδιασμό και την υλοποίηση κρατικών πολιτικών. 

 
Από την άλλη πλευρά η ενδυνάμωση του πολιτικού Ισλάμ τα τελευταία χρόνια, έτσι όπως εκφράζεται ακόμα και μέσα από τα αποτελέσματα των εκλογών με την Πρωθυπουργία του μετριοπαθή ισλαμιστή Ταγίπ Ερντογάν, αποτελεί μία αδιαμφισβήτητη πραγματικότητα, που έρχεται να προστεθεί στις εσωτερικές αντιφάσεις της Τουρκίας και να επηρεάσει σε μεγάλο βαθμό τη σχέση της πολιτικής ηγεσίας με το στρατό, το βαθμό της κυβερνητικής σταθερότητας (η απειλή στρατιωτικού πραξικοπήματος είναι μια πιθανότητα που δεν έχει εκλείψει στα πολιτικά πράγματα της χώρας) και το σχεδιασμό των κρατικών πολιτικών. 

Μέσα σε αυτό το κλίμα συγκεντρωτισμού, μειωμένης εμπιστοσύνης μεταξύ του στρατού και των ισλαμιστών πολιτικών και αυταρχικών κρατικών πρακτικών,  συγκροτούνται και λειτουργούν οι φορείς άσκησης δημόσιας επικοινωνίας και αναπτύσσονται οι επικοινωνιακές στρατηγικές της χώρας, με βασικό άξονα τις υπηρεσίες της Γενικής Γραμματείας Τύπου και Ενημέρωσης. 
2. ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΤΥΠΟΥ ΚΑΙ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ

Ι. Αποστολή 

Ο βασικός φορέας δημόσιας επικοινωνίας του τουρκικού κράτους είναι η Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης (Basin Yayin ve Enformasyon Genel Müdürlügü ή BYEGM), η οποία υπάγεται στο Γραφείο του Πρωθυπουργού. Η υπηρεσία αυτή ιδρύθηκε το 1920, είναι ένας από τους πρώτους κυβερνητικούς θεσμούς που συστάθηκαν και συνδεόταν αρχικά και με την Μεγάλη Τουρκική Εθνοσυνέλευση και με το Υπουργικό Συμβούλιο.  

Όπως επισημαίνει και ο ίδιος ο Ατατούρκ, στο προοίμιο του νόμου που συνέστησε την Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης, η υπηρεσία αυτή αποτελεί έναν οργανισμό πολιτικών και ιδεών, που ήρθε ουσιαστικά να καλύψει το κενό στην υπεράσπιση του εθνικού συμφέροντος της Τουρκίας μέσα από την οργανωμένη και συστηματική λήψη, επεξεργασία και διακίνηση της δημόσιας πληροφόρησης, στα πρότυπα των περισσότερων ευρωπαϊκών κρατών εκείνης της εποχής. Κεντρική αποστολή της υπηρεσίας αυτής ήταν κατά την άποψη του Ατατούρκ η έκδοση δημοσιευμάτων που θα εξυπηρετούν τους εθνικούς στόχους, ο εξονυχιστικός έλεγχος του ξένου Τύπου με σκοπό την κατανόηση της ροής των ειδήσεων και, τέλος, η επιμέλεια εκδόσεων και δημοσιευμάτων προς τον τουρκικό λαό με στόχο την  παραγωγή ενότητας ιδεών και αντιλήψεων ικανών να συνεισφέρουν θετικά στην δημιουργία εθνικής ταυτότητας  για την Τουρκία
. 

Η Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης, η οποία άλλαξε πολλές ονομασίες κατά τη διάρκεια των χρόνων, απέκτησε τον δικό της Οργανισμό με Προεδρικό Διάταγμα του 1984, βάσει του οποίου οι αρμοδιότητες της είναι οι ακόλουθες
:

1. Να συνεισφέρει στις πολιτικές που αφορούν την προώθηση του κράτους και στις στρατηγικές  που εφαρμόζονται από την κυβέρνηση προς αυτόν τον σκοπό.

2. Να παρέχει ακριβή και έγκαιρη ενημέρωση στο κοινό και στις αρμόδιες κρατικές αρχές και υπηρεσίες.

3. Να φροντίζει και να πιστοποιεί την αποτελεσματική μεταφορά των κυβερνητικών δραστηριοτήτων και υπηρεσιών στο εσωτερικό, αλλά και στο διεθνές κοινό, με στόχο τη δημιουργία μιας δραστήριας και συμμετοχικής κοινής γνώμης. 

4. Να καλλιεργεί και να αναπτύσσει σχέσεις με τα εγχώρια και ξένα ΜΜΕ και να λαμβάνει αποτελεσματικά μέτρα για τη διευκόλυνση – τεχνική υποστήριξη των εργασιακών τους συνθηκών και των δραστηριοτήτων τους. 

5. Να παρακολουθεί και να εντοπίζει τις προπαγανδιστικές ενέργειες κατά της Τουρκίας, να συνεργάζεται με δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς προς αυτόν το σκοπό και να λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα.

6. Να αναλαμβάνει δράσεις για τη δημόσια προβολή της Τουρκίας και να συνεργάζεται επ’ αυτού με δημόσιους φορείς και ιδρύματα, ιδιωτικούς φορείς, επαγγελματικές ενώσεις και φορείς της δημόσιας διοίκησης.

7. Να συμμετέχει σε δραστηριότητες για την προώθηση των συμφερόντων της Τουρκίας στο εξωτερικό.

8. Να επιμελείται μέσω της παροχής πληροφοριών και της ανάληψης δραστηριοτήτων την υποστήριξη της εξωτερικής πολιτικής της Τουρκίας συνεργαζόμενη επ’ αυτού με το Υπουργείο Εξωτερικών. 
ΙΙ. Οργανωτική δομή

Οργανωτικά η Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης της Τουρκίας αποτελείται καταρχήν από το Γραφείο του Γενικού Διευθυντή και τα Γραφεία των δύο Αναπληρωτών Διευθυντών. Στη συνέχεια υπάρχει η Κεντρική Υπηρεσία, που περιλαμβάνει το Τμήμα Ενημέρωσης, το Τμήμα Τύπου και Εκδόσεων, το Τμήμα Πληροφόρησης του κοινού σχετικά με τις αρμοδιότητες και τον ρόλο της συγκεκριμένης υπηρεσίας καθώς και μία αρκετά ενημερωμένη βιβλιοθήκη. Στην Συμβουλευτική Υπηρεσία περιλαμβάνονται το Νομικό Τμήμα και το Τμήμα Στρατηγικής Ανάπτυξης. Τέλος στις βοηθητικές υπηρεσίες περιλαμβάνονται η Γραμματεία Προσωπικού, η Γραμματεία Διοίκησης και Οικονομικών και το Νομικό Τμήμα της Γραμματείας
. 
Η τουρκική Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης διαθέτει επτά (7) επαρχιακά γραφεία στις πόλεις Άδανα, Αττάλεια, Ερζερούμ, Ντιγιαρμπακίρ, Κωνσταντινούπολη, Σμύρνη και Τραπεζούντα, καθώς και 22 Γραφεία Εξωτερικού, κυρίως στις τουρκομανικές χώρες που προέκυψαν μετά τη διάλυση της Σοβιετικής Ένωσης, σε χώρες – μεταναστευτικούς προορισμούς για τους Τούρκους πολίτες, καθώς και σε γειτονικές χώρες της Μέσης Ανατολής
. Συγκεκριμένα γραφεία εξωτερικού της τουρκικής Γενικής Γραμματείας Τύπου και Ενημέρωσης βρίσκονται στις χώρες Καζακστάν, Τουρκμενιστάν, Αζερμπαϊτζάν, Πακιστάν, Αίγυπτο, Λίβανο, Σαουδική Αραβία, Ιράν, Ουζμπεκιστάν, βόρεια Κύπρο, Ελλάδα, Γερμανία, Ελβετία, Βέλγιο, Μεγάλη Βρετανία, Ρωσία, ΗΠΑ, Γαλλία, Ιταλία, Αυστρία, Ιαπωνία, καθώς και στον Οργανισμό Ηνωμένων Εθνών.  

Στην Κωνσταντινούπολη και το Ντιγιάρμπακιρ λειτουργούν Διεθνή Κέντρα Τύπου (International Press Center), ενώ εν’οψει γεγονότων μεγάλης σημασίας και κατά τη διάρκεια τους (όπως π.χ. στις εκλογές) με την επιμέλεια της Γενικής Γραμματείας στήνονται κέντρα τύπου προς διευκόλυνση των Τούρκων και ξένων ανταποκριτών που καλύπτουν το γεγονός.

Οι δραστηριότητες της Γενικής Γραμματείας, η τροφοδότησή της με ειδήσεις και το πληροφοριακό υλικό που διαχειρίζεται βασίζονται κυρίως στα εγχώρια και τα ξένα Μέσα Ενημέρωσης. Τα Γραφεία και οι Υπηρεσίες της διαχειρίζονται καθημερινά έναν όγκο από περίπου 5.000 ειδήσεις από τουρκικά και ξένα ραδιόφωνα και τηλεοπτικά κανάλια, 40 εφημερίδες, 200 διαδικτυακές σελίδες και 25 εγχώρια και ξένα πρακτορεία Τύπου σε εννέα γλώσσες. Οι υπηρεσίες της λειτουργούν 13 ώρες την ημέρα, εκτός από ειδικές περιπτώσεις (π.χ. γεγονότα στο Ιράκ, σεισμός, στρατιωτικές κρίσεις κ.λ.π.), όπου υπάρχει λειτουργία σε 24ωρη βάση. 

ΙΙΙ. Τουρκικά Μέσα Ενημέρωσης

Όσον αφορά τα εγχώρια Μέσα, πάντα στα πλαίσια των αρχών που υπαγορεύει ο Νόμος περί Τύπου που ψηφίστηκε το 2004 και οι διατάξεις για τη λειτουργία των επιχειρήσεων ΜΜΕ και την απόκτηση της επίσημης δημοσιογραφικής ιδιότητας, βασική αρμοδιότητα των Γραφείων της Γενικής Γραμματείας Τύπου και Ενημέρωσης είναι η καθημερινή αποδελτίωση του ημερήσιου τουρκικού Τύπου και η πρωινή έκδοση μιας επίσημης επισκόπησης της πολιτικής και οικονομικής επικαιρότητας στη χώρα, όπως παρουσιάζεται στον τουρκικό Τύπο (Turkish Press Review), με ιδιαίτερη έμφαση σε ειδήσεις που αφορούν την εξωτερική πολιτική της χώρας
. 


Τα δελτία αυτά αποστέλλονται στη συνέχεια στο Γραφείο του Προέδρου, στο Γραφείο του Πρωθυπουργού, στην ηγεσία των Ενόπλων Δυνάμεων, στο Συμβούλιο Εθνικής Ασφάλειας και σε διάφορους άλλους ανώτατους αξιωματούχους του κράτους
. 
Επίσης σε συγκεκριμένες περιόδους και ανάλογα με τις απαιτήσεις της επικαιρότητας ετοιμάζονται θεματικές επισκοπήσεις Τύπου, ενώ στην επίσημη ιστοσελίδα της υπηρεσίας παρουσιάζονται αναφορές στα θέματα της πολιτικής δομής της χώρας, της εξωτερικής πολιτικής, της χρηματοπιστωτικής πολιτικής, της τουρκικής οικονομίας και του εξωτερικού εμπορίου, των ραδιοτηλεοπτικών μέσων, του Τύπου και του κινηματογράφου, της τουρκικής μουσικής και του εκπαιδευτικού συστήματος, καθώς και του ζητήματος της Κύπρου
. Τέλος στον ηλεκτρονικό οδηγό Τύπου που παρέχεται στην επίσημη ιστοσελίδα της υπηρεσίας υπάρχουν πληροφορίες που αφορούν την γενική εικόνα της χώρας, την συνταγματική και πολιτική οργάνωσή της, τις επιχειρήσεις ΜΜΕ, τις πρεσβείες και τα προξενεία της Τουρκίας στο εξωτερικό καθώς και τους διεθνείς οργανισμούς με τους οποίους συνεργάζεται
. 
Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, σημαντικό κομμάτι της δράσης της Γενικής Γραμματείας αποτελούν οι έντυπες ή ηλεκτρονικές εκδόσεις της, στις οποίες περιλαμβάνονται συνοπτικά ενημερωτικά κείμενα για μία πιο συνολική εικόνα της τουρκικής επικαιρότητας όσον αφορά τις εσωτερικές εξελίξεις, τις διεθνείς σχέσεις, την οικονομία, τις επιχειρήσεις, την ενέργεια, τον πολιτισμό και  τον τουρισμό, παρέχοντας παράλληλα πηγές για περαιτέρω πληροφόρηση σε γενικότερα ή ειδικότερα θέματα. 
Η μηνιαία έκδοση AYIN TARIHI περιλαμβάνει τις σημαντικότερες οικονομικές, κοινωνικές και πολιτικές εξελίξεις που λαμβάνουν χώρα στην Τουρκία κάθε μήνα, έτσι όπως αποτυπώνονται στα ΜΜΕ. Στόχος την έκδοσης αυτής είναι να παρέχει σε δημοσιογράφους, ιστορικούς και άλλους μελετητές μία οργανωμένη πηγή πληροφόρησης σχετικά με τα γεγονότα κάθε μήνα με απλό και σύντομο τρόπο
. 
Η έκδοση ANADOLU’YA HABERLER παρουσιάζει σύντομα τις σημαντικότερες εκ των ειδήσεων που μεταδίδονται καθημερινά από το ειδησεογραφικό πρακτορείο ANADOLU ενώ η έκδοση ΑΝΑDOLU’NUN SESI αποτελεί την μηνιαία εφημερίδα που εκδίδεται από συντακτική επιτροπή με επικεφαλής υπάλληλο της Γενικής Γραμματείας και ασχολείται με θέματα που αφορούν στην γενική πολιτική κατάσταση στην Τουρκία, την τοπική αυτοδιοίκηση, την εκπαίδευση, την τέχνη και τον αθλητισμό, αλλά και με ζητήματα για την οικονομία, τις επιχειρήσεις, τον αγροτικό και τον κτηνοτροφικό τομέα
.

Το διαδικτυακό περιοδικό NEWSPOT είναι ένα είδος forum της Γενικής Γραμματείας Τύπου και Ενημέρωσης στην οποία συμμετέχουν κρατικοί αξιωματούχοι και άνθρωποι του εκδοτικού χώρου, πολιτικοί, αντιπρόσωποι των ΜΜΕ, πανεπιστημιακές βιβλιοθήκες και πανεπιστημιακοί καθηγητές,  πανεπιστημιακά τμήματα τουρκικής λογοτεχνίας και γλώσσας, ερευνητές και ιδρύματα που ασχολούνται με την Τουρκία, δήμοι της χώρας, ομογενείς,  διπλωματικές αποστολές της χώρας στο εξωτερικό, διεθνή ινστιτούτα κ.α
.
Τέλος, στα πλαίσια της προσπάθειας για άνοιγμα του πεδίου της δημόσιας επικοινωνίας στον Τύπο ολόκληρης της χώρας, η Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης διοργανώνει κάθε χρόνο σε διάφορες επαρχιακές πόλεις εκπαιδευτικά – επιμορφωτικά σεμινάρια για τον επαρχιακό Τύπο, με συμμετοχή αξιωματούχων της Γενικής Γραμματείας, δημοσιογράφων και επιχειρηματικών παραγόντων
. 
ΙV. Ξένα Μέσα Ενημέρωσης 

1. Αδειοδοτήσεις - διαπιστεύσεις

Όσον αφορά τα ξένα ΜΜΕ και τους ανταποκριτές τους στην Τουρκία η Γραμματεία έχει την αρμοδιότητα της εφαρμογής και τήρησης της σχετικής νομοθεσίας που ορίζει τις προϋποθέσεις και τους όρους παροχής αδειών στους ξένους ανταποκριτές για την άσκηση του επαγγέλματός τους. Οι σχετικές διαδικασίες αδειοδότησης που προβλέπονται είναι οι ακόλουθες
:

α. Διαπίστευση και έκδοση Δημοσιογραφικής Ταυτότητας

Όλα οι εργαζόμενοι σε ξένα ΜΜΕ που εργάζονται στην Τουρκία σε μόνιμη βάση υποχρεούνται να υποβάλουν αίτηση στη Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης προς διαπίστευσή τους. Αιτούντες για μόνιμη διαπίστευση θεωρούνται οι εργαζόμενοι των ξένων Μέσων που διαθέτουν βίζα και πρόκειται να απασχοληθούν στην Τουρκία πάνω από τρεις μήνες. Ο διαπιστευμένος δημοσιογράφος παραλαμβάνει μια δημοσιογραφική ταυτότητα, η οποία ανανεώνεται στην αρχή κάθε ημερολογιακού έτους. Αίτηση για προσωρινή διαπίστευση υποβάλλουν προς τη Γραμματεία οι δημοσιογράφοι που πρόκειται να εργασθούν στη χώρα λιγότερο από τρεις μήνες. 

β. Παροχή άδειας σε αλλοδαπούς για επιστημονική έρευνα, αρχαιολογικές εκσκαφές  και γύρισμα ταινιών στο έδαφος της Τουρκίας

Η Γενική Γραμματεία Τύπου και Επικοινωνίας από κοινού με το Υπουργείο Εξωτερικών της Τουρκίας είναι αρμόδιοι για την παροχή άδειας προς αλλοδαπούς δημοσιογράφους και ΜΜΕ για την άσκηση των παραπάνω δραστηριοτήτων στο έδαφος της Τουρκίας. Σε κάθε περίπτωση η Γενική Γραμματεία είναι αρμόδια για την παροχή κάθε είδους διευκολύνσεων προς τα ξένα ΜΜΕ προκειμένου να συλλέξουν πληροφοριακό υλικό, να παρακολουθούν την επικαιρότητα, να διεξάγουν συνεντεύξεις, να λαμβάνουν φωτογραφίες, να κάνουν ηχογραφήσεις και να κινηματογραφούν σε δημόσιους χώρους, ενώ εφόσον κρίνεται απαραίτητο η Γραμματεία μπορεί να αναλάβει την δημιουργία μόνιμων ή προσωρινών κέντρων Τύπου για την καλύτερη εξυπηρέτηση των ξένων ανταποκριτών. 

γ. Φορολογικές διευκολύνσεις σε ξένα ΜΜΕ και ξένους ανταποκριτές που δουλεύουν μόνιμα στην Τουρκία


Υπό τη εποπτεία της Γενικής Γραμματείας Τύπου και Ενημέρωσης το τουρκικό κράτος παρέχει στα ξένα ΜΜΕ και τους μόνιμους ανταποκριτές τους στη Τουρκία φοροαπαλλαγή για τον εξοπλισμό της δουλειάς τους, έπιπλα και είδη σπιτιού, αυτοκίνητα και άλλα είδη μεταφοράς που φέρουν μαζί τους κατά την εγκατάστασή τους στη χώρα, στέλνουν εκ των προτέρων ή παραλαμβάνουν μετά την εγκατάστασή τους. Παρόμοιες διευκολύνσεις παρέχονται και σε δημοσιογράφους και ΜΜΕ που έρχονται για προσωρινή απασχόληση στη χώρα.


2. Επισκόπηση ξένου τύπου – καθημερινές και περιοδικές εκδόσεις

Στις αρμοδιότητες της Γραμματείας εμπίπτει παράλληλα η καθημερινή επισκόπηση του ξένου Τύπου και η συνοπτική καταγραφή των σημαντικότερων ειδήσεων είτε τουρκικού είτε ευρύτερου διεθνούς ενδιαφέροντος σε ένα δελτίο που δημοσιεύεται καθημερινά στην επίσημη ιστοσελίδα της
. Το ίδιο συμβαίνει σε καθημερινή και μηνιαία βάση όσον αφορά ζητήματα σχετικά με τις σχέσεις της Τουρκίας με την Ευρωπαϊκή Ένωση
, όπως αυτά παρουσιάζονται στα ξένα δημοσιογραφικά μέσα, ενώ σε ειδική έκδοση της Γραμματείας αποτυπώνονται οι πρώτες ειδήσεις στα καθημερινά δελτία μεγάλων διεθνών τηλεοπτικών καναλιών (μεταξύ των οποίων και η ελληνική ΕΡΤ)
. Και αυτά τα δελτία, όπως και η αντίστοιχη αποδελτίωση του τουρκικού Τύπου αποστέλλονται άμεσα στο Γραφείο του Προέδρου, στο Γραφείο του Πρωθυπουργού, στην ηγεσία των Ενόπλων Δυνάμεων, στο Συμβούλιο Εθνικής Ασφάλειας και σε διάφορους άλλους ανώτατους αξιωματούχους του κράτους. 

Χαρακτηριστικό, δε, της σημασίας που δίνει η Τουρκία στην ευρύτερη περιοχή της Μέσης Ανατολής είναι το γεγονός ότι σε δεκαπενθήμερη συνήθως βάση εκδίδεται μία συνοπτική καταγραφή των ειδήσεων που αφορούν στις εξελίξεις στο Ιράκ, όπως παρουσιάζονται στα μεγάλα ΜΜΕ των ΗΠΑ, της Ευρώπης και της Ασίας
. Αξίζει επίσης να σημειωθεί οτι στις περισσότερες από τις ανωτέρω αναφορές που ετοιμάζονται από τα αρμόδια Γραφεία της Γενικής Γραμματείας περιλαμβάνονται σχεδόν πάντα ειδήσεις από εφημερίδες και τηλεοπτικά κανάλια της Κύπρου και της Ελλάδας σχετικά είτε με την πολιτική και οικονομική κατάσταση των δύο χωρών είτε με τα ζητήματα τριβής (π.χ. Κύπρος, Αιγαίο, Ευρωπαϊκή Ένωση) στις σχέσεις τους με την Τουρκία. 

Σε ετήσια βάση εκδίδεται από τη Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης η επίσημη επισκόπηση του ξένου Τύπου σχετικά με τις αναφορές του σε τουρκικά ζητήματα. Πρόκειται για μία έκδοση στην οποία εξετάζεται η συχνότητα των αναφορών από τα ξένα ΜΜΕ  (προεξάρχουσα θέση κατέχει η έκθεση για τα ελληνικά ΜΜΕ), σχετικά με τις σχέσεις της Τουρκίας με την Ευρωπαϊκή Ένωση, τις πολιτικές εξελίξεις, τα ανθρώπινα δικαιώματα, την οικονομία, τον τουρισμό, την πετρελαϊκή αγορά, την άμυνα, την τρομοκρατία, την τουρκική ομογένεια, το κουρδικό ζήτημα, το Κυπριακό και τις σχέσεις της Τουρκίας με την Αρμενία, την Ελλάδα, τα Βαλκάνια, τη Μέση Ανατολή, την Ασία γενικότερα, τις ΗΠΑ, το Ιράκ και το Ιράν
. Το υλικό συγκεντρώνεται από τους Σύμβουλους Τύπου της Γενικής Γραμματείας, τα ξένα πρακτορεία ειδήσεων, τα ξένα τηλεοπτικά κανάλια, τους ραδιοφωνικούς σταθμούς, τα δελτία τύπου των ξένων Υπουργείων Εξωτερικών και το διαδίκτυο. Οι εκθέσεις αυτές περιλαμβάνουν αναλυτική παρουσίαση της συχνότητας των ανωτέρω ειδήσεων σε ημερήσιο και περιοδικό Τύπο, ενώ εντοπίζονται επίσης τα ΜΜΕ, τα πρακτορεία και οι δημοσιογράφοι που κάνουν συχνότερη αναφορά σε τουρκικά θέματα, αλλά και από ποιες πηγές (π.χ πρακτορεία Τύπου, εφημερίδες, τηλεόραση κλπ) προέρχεται το μεγαλύτερο ποσοστό ειδήσεων σχετικά με τουρκικού ενδιαφέροντος θέματα. Χαρακτηριστικά να αναφέρουμε εδώ ότι στην σχετική έκθεση του 2006 προκύπτει ότι η Ελλάδα βρίσκεται στην πέμπτη θέση των χωρών που προβάλλουν μέσα από τα ΜΜΕ τουρκικού ενδιαφέροντος θέματα, ενώ στις πρώτες θέσεις βρίσκονται τα ΜΜΕ της βόρειας Κύπρου, οι χώρες πέριξ του Περσικού Κόλπου, η Αρμενία, η Γερμανία και το Ιράν
. 

3. ΓΡΑΦΕΙΟ ΤΥΠΟΥ ΤΟΥ ΠΡΩΘΥΠΟΥΡΓΟΥ

Εκτός από τις υπηρεσίες της Γενικής Γραμματείας Τύπου και Ενημέρωσης, στον τομέα της δημόσιας επικοινωνίας ρόλο παίζει και το Γραφείο Τύπου του Πρωθυπουργού
, το οποίο στεγάζεται σε ξεχωριστό κτήριο και έχει αρμοδιότητα για τη διοργάνωση συνεντεύξεων Τύπου και την επιμέλεια των Δελτίων Τύπου εκ μέρους του Πρωθυπουργού, των πανεθνικών διαγγελμάτων, των επίσημων διαψεύσεων (κυρίως σχετικά με δημοσιεύματα εφημερίδων), των επίσημων μηνυμάτων του Πρωθυπουργού και γενικά όλης της επικοινωνιακής τακτικής του Πρωθυπουργού. Τέλος, έχει και την αρμοδιότητα διαπίστευσης των δημοσιογράφων και ανταποκριτών που καλύπτουν το ρεπορτάζ για την Πρωθυπουργία. 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ – ΚΡΙΤΙΚΗ ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ

Συμπερασματικά αυτό που μπορούμε να επισημάνουμε είναι ότι η Τουρκία στον τομέα της δημόσιας επικοινωνίας διαθέτει ένα οργανωτικό πρότυπο που ακολουθεί στενά το ελληνικό παράδειγμα, απέχοντας ως εκ τούτου πολύ από το παράδειγμα των περισσοτέρων δυτικών χωρών, στις οποίες ο τομέας της δημόσιας επικοινωνίας ανήκει στις αρμοδιότητες του Υπουργείου Εξωτερικών. Όπως και στην Ελλάδα έτσι και στην Τουρκία η Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης διαθέτει μια αυτοτέλεια σε σχέση με το Υπουργείο Εξωτερικών, υπάγεται στο Γραφείο του Πρωθυπουργού και διαθέτει Ακόλουθους Τύπου, οι οποίοι υπηρετούν σε τουρκικές Πρεσβείες του εξωτερικού με την βασική ευθύνη να συμβάλλουν στη διεθνή προβολή της χώρας. 

Αυτό ωστόσο που διαφοροποιεί τη λειτουργία της τουρκικής Γενικής Γραμματείας Τύπου και Ενημέρωσης από την αντίστοιχη ελληνική, είναι το γεγονός ότι τα λιγοστά τμήματα – υπηρεσίες του φορέα αυτού, με το πλήθος αρμοδιοτήτων που έχουν (ουσιαστικά όλες οι αρμοδιότητες της τουρκικής ΓΓ Τύπου και Επικοινωνίας ασκούνται από το Τμήμα Ενημέρωσης και το Τμήμα Τύπου και Εκδόσεων), σε συνδυασμό με τα σοβαρά προβλήματα που υπάρχουν στην ελευθερία του Τύπου και την ελεύθερη διάδοση ιδεών και πληροφοριών στη χώρα, καθιστούν το τουρκικό παράδειγμα δημόσιας επικοινωνίας εξόχως συγκεντρωτικό και αυστηρά ελεγχόμενο από την πολιτική ηγεσία, ως εκ τούτου αναδύεται πληθώρα ερωτηματικών ως προς το κατά πόσο υπηρετεί τις αρχές της δημοκρατίας. 

Από την γενική επισκόπηση των καθηκόντων που διεκπεραιώνει καθημερινά η Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης της Τουρκίας αυτά που, κατά την άποψη της γράφουσας, παρουσιάζουν το μεγαλύτερο ενδιαφέρον, είναι τα ακόλουθα: 
α) Η καθημερινή επισκόπηση εσωτερικού και διεθνούς Τύπου διαβιβάζεται από τις αρμόδιες υπηρεσίες της ΓΓ εκτός από την πολιτική ηγεσία και στην ηγεσία του Στρατού, γεγονός που καταδεικνύει την έντονη επιρροή του Στρατού στο πολιτικό σύστημα της χώρας και την πολυπλοκότητα του τρόπου λήψης αποφάσεων.

β) Το δεύτερο αξιομνημόνευτο στοιχείο είναι η συστηματικότητα και η μεγάλη αναλυτικότητα στην καταγραφή και επεξεργασία των στατιστικών στοιχείων που προκύπτουν από τη μελέτη των διεθνών Μέσων που ασχολούνται με την Τουρκία, κυρίως με την πορεία των ενταξιακών διαπραγματεύσεων με την ΕΕ, γεγονός που αποδεικνύει την τεράστια σημασία που έχει για την επικοινωνιακή στρατηγική της Τουρκίας η διεθνής κοινή γνώμη, την οποία προσπαθεί να προσεγγίσει όσο το δυνατόν πιο λεπτομερώς, προκειμένου να σχεδιάσει τις περαιτέρω δράσεις της
.  
γ) Εντύπωση προκαλεί, τέλος, το γεγονός οτι οι έντυπες και ηλεκτρονικές εκδόσεις της ΓΓ, στα πλαίσια ενός εκ των αρμοδιοτήτων της που είναι η συμβολή στη δημιουργία ενιαίας εθνικής ταυτότητας, καλύπτουν με πολύ συστηματικό τρόπο ένα ευρύτατο φάσμα θεμάτων, από πολιτικές και οικονομικές εξελίξεις, μέχρι ζητήματα πολιτισμού και τέχνης, παράγοντας στην ουσία ένα πολύ συμπαγές και λεπτομερειακό πληροφοριακό υλικό έτοιμο προς χρήση τόσο από τους κρατικούς μηχανισμούς ομογενοποίησης της συλλογικής ταυτότητας των Τούρκων πολιτών, όσο και από τους ξένους μελετητές ή ερευνητές, που αρκούνται στην επίσημη εκδοχή για την καθημερινότητα στην Τουρκία, προσδίδοντας  κατ΄αυτόν τον τρόπο και έναν σαφή ιδεολογικό ρόλο στην Γενική Γραμματεία Τύπου, που κατά την άποψη της γράφουσας δεν αρμόζει σε φορείς δημόσιας επικοινωνίας.  
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β

Η ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΑ ΤΗΣ ΤΟΥΡΚΙΑΣ

1. Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΑΣ

Ο όρος δημόσια διπλωματία δεν είναι νέος. Εμφανίστηκε ήδη από τη δεκαετία του ’60 με αφορμή τη δράση της  United States Information Agency, και αναφέρεται στη διεθνή επικοινωνία μιας χώρας, όχι με τις ηγεσίες των άλλων χωρών, όπως συμβαίνει στην περίπτωση της παραδοσιακής διπλωματίας, αλλά απευθείας με τους ξένους πολίτες και τη διεθνή κοινή γνώμη. Σύμφωνα με τον ορισμό που διατυπώθηκε το 1965 από το Murrow Center for Public Diplomacy, ένα από τα πρώτα ιδρύματα που μελέτησαν αυτόν τον αναδυόμενο τομέα, η δημόσια διπλωματία « ...αναφέρεται στην επιρροή που έχουν οι δημόσιες συμπεριφορές στην σύλληψη και εκτέλεση δράσεων εξωτερικής πολιτικής. Περιλαμβάνει όψεις των διεθνών σχέσεων πέρα από την παραδοσιακή διπλωματία, όπως τον επηρεασμό της κοινής γνώμης ξένων χωρών, την αλληλοδιάδραση ιδιωτικών ομάδων και συμφερόντων σε μία χώρα με αυτά των άλλων χωρών, την καταγραφή της επίδρασης των διεθνών σχέσεων στην πολιτική, την επικοινωνία μεταξύ των επαγγελματιών των διεθνών σχέσεων, των διπλωματών και των ξένων ανταποκριτών σε μια διαδικασία διαπολιτιστικής επαφής. Κεντρική έννοια στη δημόσια διπλωματία είναι η διασυνοριακή ροή πληροφορίας και ιδεών»
. 
Σήμερα η δημόσια διπλωματία περιλαμβάνει όλες αυτές τις δράσεις, (από πολιτιστικά και εκπαιδευτικά προγράμματα μέχρι διακίνηση πληροφοριών και οπτικοακουστικές παραγωγές) που συμβάλλουν στην προώθηση του εθνικού συμφέροντος μίας χώρας μέσα από την αμοιβαία κατανόηση, την πληροφόρηση και τον επηρεασμό των ξένων κοινών, με συνεργασία δημόσιων, αλλά και μη κυβερνητικών φορέων
.  
Σε αντιδιαστολή με τα μέσα της παραδοσιακής διπλωματίας, η δημόσια διπλωματία εμπίπτει στον όρο της «ήπιας δύναμης» (soft power)
, θέτει ως προαπαιτούμενο την αρχή ότι η συζήτηση και η αμοιβαία κατανόηση είναι κομβικός παράγοντας για την επίτευξη των στόχων της εξωτερικής πολιτικής μιας χώρας και περιγράφει μια διαδικασία σε δύο στάδια: Σε ένα πρώτο επίπεδο πρέπει να διαμορφωθεί το μήνυμα που η χώρα θέλει να μεταδώσει στα κοινά του εξωτερικού και στη συνέχεια πρέπει να τεθούν σε εφαρμογή οι κατάλληλες τεχνικές πειθούς - ανάλογα με το κοινό στο οποίο απευθύνεται - και τα κατάλληλα εργαλεία ερμηνείας και ανάλυσης των αντιδράσεων του κοινού απέναντι στα μηνύματα που δέχεται
. 

Τα τελευταία χρόνια, κυρίως μετά τα γεγονότα της 11ης Σεπτεμβρίου 2001 στις ΗΠΑ και την τραγική αδυναμία που παρουσίασαν οι αμερικανικές κυβερνήσεις να πείσουν τα διεθνή κοινά για το δίκαιο της βίαιης αντίδρασής τους στην αύξηση του μουσουλμανικού εξτρεμισμού, η συζήτηση για την δημόσια διπλωματία και τα οφέλη από την αποτελεσματική άσκησή της ανοίγει με νέους όρους σε όλο και περισσότερες χώρες, ειδικά μετά την επανάσταση που επέφερε στη μαζική επικοινωνία το διαδίκτυο
. 

Η παραπάνω συζήτηση, κυρίως στο βαθμό που αναζητά τρόπους προώθησης των απόψεων μιας χώρας σε αμφιλεγόμενα θέματα και δράσεις εξωτερικής πολιτικής, δείχνει να αφορά άμεσα και την Τουρκία, της οποίας τα φλέγοντα ζητήματα εξωτερικής πολιτικής εγείρουν συχνά αντικρουόμενες απόψεις από τη διεθνή κοινή γνώμη. Από την επεισοδιακή μέχρι στιγμής προσπάθειά της για ένταξη στην Ευρωπαϊκή Ένωση, μέχρι τις συχνές καταγγελίες που δέχεται για το ελλειμματικό  δημοκρατικό της πολίτευμα και τη διεθνή κατακραυγή που εγείρει συχνά ο τρόπος που χειρίζεται το Κυπριακό και το Κουρδικό ζήτημα, η Τουρκία  φαίνεται πραγματικά να έχει μεγάλη ανάγκη μιας συγκροτημένης και αποτελεσματικής στρατηγικής δημόσιας διπλωματίας. 
2. Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΤΟΥΡΚΙΑΣ
ΚΑΙ Η ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗ

Ι. Οι εσωτερικοί  παράγοντες διαμόρφωσης της εξωτερικής πολιτικής

Ένα πλήθος ιδιοτήτων και ξεχωριστών χαρακτηριστικών καθιστούν δύσκολη, όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, την τοποθέτηση της Τουρκίας σε μία σαφή κατηγορία πολιτικής, οικονομικής και κοινωνικής οργάνωσης, γεγονός που αποτυπώνεται ξεκάθαρα και στην εξωτερική της πολιτική. Περίπου το 97% του εδάφους της χώρας βρίσκεται στην Ασία, ωστόσο η ελίτ της χώρας κατά κανόνα προσπαθεί να συμπεριλάβει την Τουρκία στις Ευρωπαϊκές χώρες, το 98% περίπου της πληθυσμού της είναι μουσουλμάνοι, η σύγχρονη Τουρκία ωστόσο είναι από ξεκάθαρη πολιτική επιλογή από την ίδρυσή της και μετά ένα κοσμικό (secular) κράτος, ακολουθώντας μια αρκετά διαφορετική πολιτική εξέλιξη σε σχέση με αυτή των υπολοίπων αμιγώς ισλαμικών κρατών, ενώ στον τομέα του πολιτισμού, είναι παραπάνω από εμφανείς οι βαθιές επιρροές της Ανατολής, την ίδια στιγμή που η χώρα λαμβάνει μέρος σχεδόν σε όλα τα πολιτιστικά γεγονότα της Ευρώπης. Όλα αυτά τα  χαρακτηριστικά, εκτός από δείκτες των εκρηκτικών αντιφάσεων που κρύβει η χώρα στο εσωτερικό της, αποδεικνύουν και τη δυσκολία σαφούς κατάταξής της σε μια συγκεκριμένη τοπική και  πολιτισμική κατηγορία. 

Από την απαρχή της συγκρότησης του σύγχρονου τουρκικού κράτους, η εξωτερική του πολιτική επηρεάστηκε καταλυτικά από το ιδεολογικό πλαίσιο του κεμαλισμού
, βασικοί πυλώνες του οποίου είναι η ίδρυση και διατήρηση ενός εθνικού κράτους με πλήρη ανεξαρτησία στη βάση ενός σύγχρονου τουρκικού εθνικισμού, η προώθηση της Τουρκίας στο επίπεδο του σύγχρονου πολιτισμού πάντα στα πλαίσια των αρχών του κεμαλισμού, και, τέλος, η υιοθέτηση ειρηνικών μέσων στην εξωτερική πολιτική
. Η σαφής επιλογή του Ατατούρκ για εκδυτικοποίηση της Τουρκίας εκφράστηκε και στην εξωτερική του πολιτική, μέσα από την προσπάθεια καλλιέργειας διπλωματικών και πολιτιστικών δεσμών με τη Δύση, και πλήρους οριοθέτησης απέναντι στα θεοκρατικά καθεστώτα της Ανατολής. 

 Η πολιτική αυτή, με κύριο υποστηρικτή και εκφραστή της τον Στρατό, που ανέλαβε μετά το θάνατο του Κεμάλ το ρόλο του θεματοφύλακα της ιδεολογικής και πολιτικής κληρονομιάς του, συνεχίστηκε και κατά τη διάρκεια του Β΄ Παγκοσμίου Πολέμου, στον οποίον η Τουρκία επέλεξε να παραμείνει ουδέτερη, συντασσόμενη με τους συμμάχους μόνο όταν πλέον το αποτέλεσμα είχε κριθεί και ο πόλεμος τελείωνε. Την ίδια παθητική στάση επέλεξε και σε όλη τη διάρκεια του Ψυχρού πολέμου, ακολουθώντας την αρχή του Ατατούρκ «ειρήνη στο εσωτερικό, ειρήνη στο εξωτερικό», επικεντρώνοντας στην εσωτερική ανάπτυξη και αποφεύγοντας, στο μέτρο του δυνατού, εντάσεις στις εξωτερικές της σχέσεις. 

Η παθητική αυτή στάση άλλαξε σημαντικά για πρώτη φορά όταν η Τουρκία στον Πόλεμο του Κόλπου το 1991 τάχθηκε ενεργά στο πλευρό των αμερικανών, και ο τότε Πρόεδρος της Τουργκούτ Οζάλ δήλωσε οτι η Τουρκία πρέπει να εγκαταλείψει την πρότερη παθητική στάση της και να ασκήσει μια πιο δραστήρια εξωτερική πολιτική
. 
Από την εποχή Οζάλ και μετά η Τουρκία ακολούθησε μία πιο επιθετική εξωτερική πολιτική, οι αιτίες της οποίας είναι για κάποιους μελετητές πολύ συγκεκριμένες: Από το 1980 και μετά η Τουρκία προέβη σε οικονομικές μεταρρυθμίσεις για το άνοιγμά της στην ελεύθερη οικονομία, γεγονός που προκάλεσε μία σχετική συσσώρευση πλούτου σε ορισμένα κοινωνικά στρώματα και ανάπτυξη του διεθνούς εμπορίου της χώρας, γεγονός που οδήγησε την τουρκική ελίτ στον σαφή διαχωρισμό της από τις γειτονικές της τριτοκοσμικές χώρες  και στην ανάπτυξη εξωτερικής πολιτικής βασισμένης στην εξωστρέφεια και την αυτοπεποίθηση
. Παράλληλα η Τουρκία προχώρησε σε μια ξέφρενη κούρσα εξοπλιστικών αγορών και κατέστη μια χώρα με ένα πολύ ισχυρό και σύγχρονο αμυντικό οπλοστάσιο, την ίδια στιγμή που οι γειτονικές της χώρες ( κυρίως η Ρωσία και η Συρία) πέρασαν τη δεκαετία του 1990 μια περίοδο παρακμής (τα τελευταία χρόνια του Ψυχρού Πολέμου η Συρία είχε στενές εμπορικές σχέσεις με την Σοβιετική Ένωση και η διάλυση της τελευταίας την στέρησε από έναν σημαντικό προμηθευτή οπλικών συστημάτων).  Λίγο αργότερα δε, απελευθερωμένη από την ισχυρή πίεση του Ψυχρού Πολέμου η Τουρκία θα προχωρήσει στην αποκατάσταση των σχέσεων της με τη Συρία και στη βελτίωση των σχέσεών της με το Ισραήλ, δημιουργώντας ένα πιο φιλικό διεθνές – γειτονικό περιβάλλον για την ίδια και τροφοδοτώντας αντίστοιχα μια πιο εξωστρεφή εξωτερική πολιτική
.

Από τα μέσα περίπου της δεκαετίας του ’80 και ενώ η δημοκρατία βρισκόταν ακόμα σε δοκιμασία αναρρώνοντας μετά από ένα ακόμη στρατιωτικό πραξικόπημα, άρχισε να παρατηρείται μια αυξανόμενη επιρροή των ισλαμικών ομάδων στην τουρκική πολιτική σκηνή. Η έντονη αστικοποίηση, που προκάλεσε μεγάλες μετακινήσεις πληθυσμού, η άμβλυνση του αναλφαβητισμού, η τεχνολογική πρόοδος και κυρίως το κοινωνικό χάσμα μεταξύ φτωχών και πλουσίων και η μεγάλη πολιτική δυσαρέσκεια που προκάλεσε η ραγδαία οικονομική φιλελευθεροποίηση της κυβέρνησης Οζάλ, έδωσε την ευκαιρία σε ισλαμικές ομάδες να διαδώσουν τις πεποιθήσεις και την κουλτούρα τους σε μεγάλη κλίμακα. Το ρεύμα αυτό σε συνδυασμό με το γεγονός ότι το πολιτικό Ισλάμ έδωσε φωνή -και πολλές φορές ακόμα και πρακτική βοήθεια- στις πιο αδύναμες ομάδες του πληθυσμού, υποκαθιστώντας ουσιαστικά το κράτος, συνετέλεσε στην μεγάλη αύξηση της επιρροής του Ισλάμ στον πληθυσμό και στην αυξανόμενη πόλωση των σχέσεων μεταξύ ισλαμιστών και Στρατού
. 

Από τα μέσα της δεκαετίας του ΄90 η μεγάλη επιρροή των ισλαμιστών στην τουρκική κοινωνία αποτυπώθηκε πλέον και εκλογικά, καθώς με εξαίρεση το διάστημα από το 1997, που η κυβέρνηση Ερμπακάν εξωθήθηκε σε παραίτηση (μετά το ‘’βελούδινο πραξικόπημα’’ του Στρατού), μέχρι το 2002, τα ισλαμικά κόμματα σημειώνουν έκτοτε εκλογικές επιτυχίες- εκπλήξεις για την αστική τάξη της χώρας, που βλέπει τις ισλαμικές δυνάμεις να εξαπλώνονται πλέον και στα μεγάλα αστικά κέντρα
. Το 2002 η εκσυγχρονιστική πτέρυγα του ισλαμικού κινήματος, το Λευκό Κόμμα του Ταγίπ Ερντογάν προκάλεσε πραγματικά πολιτικό σεισμό με την καθαρή επικράτησή του στις εκλογές και σήμανε την απαρχή μιας πρωτόγνωρης, αλλά και εύθραυστης ισορροπίας στις σχέσεις συνύπαρξης του στρατού με την ισλαμική πολιτική ηγεσία της χώρας. 

Σε αντίθεση με την κυβέρνηση Ερμπακάν, που υιοθέτησε συχνά έναν αντι-δυτικό και φιλοϊσλαμικό λόγο, η κυβέρνηση Ερντογάν φαίνεται να ανοίγει δύο βασικά μέτωπα στο πεδίο της εξωτερικής πολιτικής: Από τη μία πλευρά εργάζεται για τη βελτίωση των σχέσεων της Τουρκίας με τον αραβικό κόσμο και την αναβάθμιση του ρόλου της στη Μέση Ανατολή και τις τουρκομανικές χώρες, ενώ από την άλλη πλευρά - αν και στον δεύτερο πόλεμο στο Ιράκ το 2003 αρνήθηκε να συνδράμει τον αμερικανικό στρατό-  φαίνεται να επιδιώκει την ενίσχυση των δεσμών της Τουρκίας με τη Δύση και κυρίως την Ευρώπη, την ίδια στιγμή που προσπαθεί με μεταρρυθμίσεις να περιορίσει το ρόλο του στρατού τόσο στην άσκηση της εξωτερικής πολιτικής όσο και στον έλεγχο της πολιτικής κατάστασης στη χώρα γενικότερα
. 

Στο σημείο αυτό να επισημάνουμε οτι ο Στρατός ασκεί την επιρροή του στην εξωτερική πολιτική μέσα από το Εθνικό Συμβούλιο Ασφαλείας, ένα όργανο συγκροτούμενο κατά το ήμισυ από πολίτες και κατά το ήμισυ από στρατιωτικούς
. Τις περιόδους που η πολιτική ηγεσία εμφανίζεται αδύναμη και η κυβέρνηση δεν είναι σταθερή ο Στρατός αναδεικνύεται ως ο κυρίαρχος παράγοντας σταθερότητας, με αποτέλεσμα πολύ συχνά και παρά την αντίθετη βούληση ενός τμήματος της πολιτικής ηγεσίας, μία δράση εξωτερικής πολιτικής που έχει τη στήριξη του Στρατού να έχει πολλές πιθανότητες να εφαρμοστεί, ενώ μία δράση που δεν έχει τη στήριξη του Στρατού να μην προτιμάται τελικά
. Η μεγάλη επιρροή του Στρατού στην άσκηση της εξωτερικής πολιτικής και η πίστη του στη διατήρηση του κοσμικού χαρακτήρα του κράτους αποδεικνύεται από το γεγονός ότι το 1997 το Εθνικό Συμβούλιο Ασφαλείας σχεδόν υποχρέωσε την κυβέρνηση Ερμπακάν (οδηγώντας την τελικά στην παραίτηση) να υιοθετήσει 18 μέτρα, προκειμένου να αποτραπεί μέσα από την ενδυνάμωση του πολιτικού Ισλάμ, κάθε παρέκκλιση από το κοσμικό (secular) κεμαλικό κράτος και την εξωτερική πολιτική, που ανταποκρίνεται σε μια τέτοια ταυτότητα
.

Όσον αφορά τη στάση του Στρατού απέναντι στις μεταρρυθμίσεις που έχει προωθήσει ο Ερντογάν στην κατεύθυνση της πολιτικής προσέγγισης με τη Δύση και την Ευρωπαϊκή Ένωση, αυτή είναι διχασμένη. Από τη μία πλευρά υπάρχουν στρατιωτικοί που συμφωνούν με τις μεταρρυθμίσεις και τις στηρίζουν,  γιατί αντιλαμβάνονται  ότι ο πολιτικός έλεγχος επί του Στρατού είναι κρίσιμης σημασίας για την πρόοδο των ενταξιακών διαπραγματεύσεων. Από την άλλη πλευρά κατώτεροι κυρίως αξιωματικοί αντιστέκονται σε τέτοιες μεταρρυθμίσεις θεωρώντας ότι περιορίζουν πολύ το ρόλο του Στρατού και ενισχύουν την πολιτική δύναμη των ισλαμιστών
.

ΙΙ. Οι σχέσεις της Τουρκίας με την Ευρωπαϊκή Ένωση

Το πιο σημαντικό κεφάλαιο στην μεταρρυθμιστική πορεία της Τουρκίας προς μια δημοκρατία δυτικού τύπου και στις σχέσεις της συνολικά με την Ευρώπη, αποτελεί αναμφισβήτητα η μακρόχρονη προσπάθεια ένταξής της στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Η σχετική υποψηφιότητα υπεβλήθη για πρώτη φορά στην ΕΟΚ το 1987, αλλά μόλις το 1999 στη σύνοδο του Ελσίνκι αναγνωρίστηκε στην Τουρκία η ιδιότητα της υποψήφιας προς ένταξη χώρας, υπό την προϋπόθεση οτι θα πληροί τα κριτήρια της Κοπεγχάγης. Το 2001 της αναγνωρίστηκε το καθεστώς συνδεδεμένης χώρας με την Ευρωπαϊκή Ένωση, ενώ το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Αθήνας το 2003 δήλωσε ότι η Τουρκία έχει κάνει σημαντική πρόοδο στην κάλυψη των απαιτούμενων κριτηρίων για την ένταξή της στην ΕΕ. Η Τουρκία είχε έκτοτε την ευκαιρία να συμμετέχει σε κοινοτικά προγράμματα και οργανισμούς και σε συνεδριάσεις μεταξύ υποψήφιων κρατών και της Ένωσης στα πλαίσια της διαδικασίας προσχώρησης. Τον Δεκέμβριο 2004, το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο δέχτηκε να αρχίσουν διαπραγματεύσεις με την Τουρκία για την προσχώρησή της στην ΕΕ, αλλά τόνισε ότι η έκβαση των διαπραγματεύσεων θα εξαρτηθεί από την πρόοδο που θα σημειώσει η Τουρκία όσον αφορά την προετοιμασία της για την προσχώρηση, η οποία θα μετράται, μεταξύ άλλων, σε σχέση με την εφαρμογή της εταιρικής σχέσης προσχώρησης, η οποία θα αναθεωρείται τακτικά
. 
 Μετά την ένταξη, ωστόσο, της Κύπρου στην ΕΕ και την άρνηση της Τουρκίας να αναγνωρίσει τη Δημοκρατία της Κύπρου και να ανοίξει τα λιμάνια και τα αεροδρόμιά της στους Ελληνοκύπριους, η ΕΕ αποφάσισε το 2006 να αναστείλει ως προς κάποια κεφάλαια τις διαπραγματεύσεις με την Τουρκία, εκφράζοντας σε κάποιο βαθμό και ένα τμήμα της κοινής γνώμης και της πολιτικής ηγεσίας πολλών χωρών της ΕΕ, που αντιμετωπίζουν διστακτικά την περαιτέρω διεύρυνση της ΕΕ και μάλιστα με την γεμάτη αντιφάσεις Τουρκία
. 

Στο ενδιάμεσο διάστημα και ανταποκρινόμενη ουσιαστικά στις πιέσεις της Ευρώπης η Τουρκία προώθησε μία σειρά μέτρων για τον εκδημοκρατισμό του πολιτικού συστήματος, κυρίως όσον αφορά την άρση των ισχυρών περιορισμών που ίσχυαν μέχρι πρόσφατα σχετικά με τον Τύπο και την ελευθερία του λόγου. Στο πλαίσιο αυτό η Τουρκία επικύρωσε τα Πρωτοκόλλα 6 και 13 της Ευρωπαϊκής Σύμβασης των Δικαιωμάτων του Ανθρώπου, καταργώντας την θανατική ποινή και υιοθετώντας μέτρα για την ανεξαρτησία της δικαιοσύνης, τον περιορισμό των βασανιστηρίων από τις αρχές και τη μεταρρύθμιση του σωφρονιστικού συστήματος. Ταυτόχρονα υπήρξαν προσπάθειες για άμβλυνση των αυστηρών κριτηρίων της ‘’τρομοκρατικής΄΄ και ΄΄αντεθνικής΄΄ συμπεριφοράς, που απετέλεσε πολλές φορές πρόσχημα για τον περιορισμό της ελευθερίας του λόγου, ο Ποινικός Κώδικας και ο Κώδικας Ποινικής Διαδικασίας τροποποιήθηκαν, ενώ ελήφθησαν και νομοθετικά μέτρα περιορισμού της αστυνομικής αυθαιρεσίας. Όσον αφορά το Κουρδικό ζήτημα, ψηφίστηκαν νόμοι για τη διδασκαλία της κουρδικής γλώσσας και την λειτουργία κουρδικών ΜΜΕ, παράλληλα με την απονομή αμνηστίας σε ορισμένους εμπλεκόμενους στο ένοπλο κουρδικό κίνημα
. Αντίστοιχα στον οικονομικό τομέα προς την κατεύθυνση της διαμόρφωσης μιας λειτουργικής οικονομίας της αγοράς η Τουρκία έλαβε μέτρα για μείωση του πληθωρισμού και του δημόσιου χρέους, τη διατήρηση χαμηλών επιτοκίων, περιορισμό του δημόσιου τομέα και αύξηση του ρυθμού ανάπτυξης
. 
Αυτή τη στιγμή το μέλλον της Τουρκίας όσον αφορά την ένταξή της στην Ευρωπαϊκή Ένωση είναι βραδύ και αβέβαιο, γεγονός το οποίο  τροφοδοτεί συχνά την συζήτηση για το κατά πόσον η ενδεδειγμένη σχέση της Τουρκίας με την Ευρώπη είναι αυτή της ένταξης στην ΕΕ ή της διατήρησης κάποιου άλλου είδους προνομιακής ή ειδικής σύνδεσης με αυτήν. Σε κάθε περίπτωση αυτό που πρέπει να επισημανθεί είναι ότι η πρόθεση της Τουρκίας να προσεγγίσει τη Δύση και την ΕΕ αποτελεί πλέον διακηρυγμένο στόχο της, προς την επίτευξη του οποίου τα τελευταία χρόνια έχουν γίνει μία σειρά από πολιτικές, οικονομικές και διοικητικές μεταρρυθμίσεις.

3. ΣΤΟΧΟΙ, ΦΟΡΕΙΣ ΚΑΙ ΔΡΑΣΕΙΣ

ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΑΣ ΤΗΣ ΤΟΥΡΚΙΑΣ

Ι. ΒΑΣΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΑΣ ΤΗΣ ΤΟΥΡΚΙΑΣ

Με βάση την ανωτέρω επισκόπηση, και λαμβάνοντας υπ’ όψη το γεγονός ότι οι δράσεις της δημόσιας διπλωματίας εξυπηρετούν κατά κανόνα τους βασικούς στόχους μιας εθνικής εξωτερική πολιτικής, διαπιστώνουμε ότι οι βασικές προτεραιότητες  της τουρκικής εξωτερικής πολιτικής από το τέλος του Ψυχρού Πολέμου μέχρι σήμερα, οι οποίες θα πρέπει να ενταχθούν σε ένα οργανωμένο πρόγραμμα δημόσιας διπλωματίας, είναι οι ακόλουθες: 

Α. Η τελική διευθέτηση του εκκρεμούς ζητήματος όσον αφορά την σχέση που θα συνάψει τελικά με την Ευρωπαϊκή Ένωση. Παρά το γεγονός ότι ισλαμικοί παράγοντες και πολιτικοί κατά καιρούς υποβάθμισαν τη σημασία αυτού του ζητήματος, γεγονός είναι ότι η ένταξη στην Ευρωπαϊκή Ένωση αποτελεί εδώ και δεκαετίες πρωτεύοντα στόχο της τουρκικής εξωτερικής πολιτικής, αλλά και σημαντική προτεραιότητα για τον σημερινό Πρωθυπουργό της χώρας Ταγίπ Ερντογάν. 

Β. Η αναβάθμιση του διπλωματικού της ρόλου στις τουρκομανικές χώρες, που προέκυψαν από τη διάλυση της Σοβιετικής Ένωσης. Η Τουρκία ήταν από τις πρώτες χώρες που αναγνώρισαν τα νέα αυτά κράτη, και από πολύ νωρίς στηριζόμενη στη γλωσσική συγγένεια που την ενώνει με αυτούς τους λαούς, επεδίωξε την ισχυροποίηση των πολιτικών και οικονομικών δεσμών μαζί τους. Μετά τον αρχικό ενθουσιασμό για τη σύσταση αυτών των συγγενικών προς την Τουρκία κρατών, αυτό που φαίνεται να επικρατεί όμως είναι η πρόθεση να προβληθεί η Τουρκία ως παράθυρο της Ευρώπης στην κεντρική Ασία, αξιοποιώντας αυτό το χαρτί ως ένα επωφελές διαπραγματευτικό όπλο στην προσπάθεια της Τουρκίας να γίνει δεκτή στην Ευρωπαϊκή Ένωση
. 

Γ. Η αποκατάσταση των τεταμένων σχέσεών της με τις γειτονικές χώρες της Μέσης Ανατολής και η ανάδειξή της σε διπλωματικό παράγοντα της περιοχής
. Τα τελευταία χρόνια, η Τουρκία απέκτησε στενές επαφές με το Ιράν και τη Συρία (λόγω της κοινής προσπάθειας των 3 χωρών να αποτρέψουν την ανάδυση ενός ανεξάρτητου κουρδικού κράτους), με τις οποίες είχε τεταμένες σχέσεις τη δεκαετία 1980 – 1990, υιοθέτησε έναν πιο ενεργό ρόλο στο Παλαιστινιακό ζήτημα και βελτίωσε τις σχέσεις της με τον Αραβικό κόσμο
. Από τα μέσα της δεκαετίας του ’90 δε, η Τουρκία επεδίωξε τη βελτίωση και αναβάθμιση των σχέσεών της και με το Ισραήλ, προκαλώντας συχνά αντιδράσεις εκ μέρους του Αραβικού κόσμου
. 

Αν και στις δύο τελευταίες περιπτώσεις η Τουρκία μπορεί να επιδιώκει την ικανοποίηση των στόχων της επωφελούμενη και της γεωγραφικής, γλωσσικής και πολιτιστικής της συγγένειας με τα κράτη που επιθυμεί να προσεγγίσει, η περίπτωση της Ευρωπαϊκής Ένωσης διαφέρει σημαντικά στο βαθμό που η στενή σχέση της Τουρκίας με την Ανατολή, τα συντριπτικά ποσοστά της μουσουλμάνων πιστών και η αδύναμη δημοκρατική της παράδοση, την διαφοροποιούν – κατά την άποψη πολλών – σημαντικά από την ευρωπαϊκή κουλτούρα και κάνουν ένα μεγάλο τμήμα της ευρωπαϊκής κοινής γνώμης να παραμένει δύσπιστο απέναντί της
.  
Ακόμη και επίσημα πολιτικά κόμματα, όπως για παράδειγμα το Χριστιανοδημοκρατικό κόμμα στη Γερμανία, ισχυρίζονται οτι η ένταξη της Τουρκίας στην ΕΕ θα σημάνει εισαγωγή προβλημάτων από την Μέση Ανατολή
 και μάλιστα το 1997 η παράταξή τους στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο δήλωσε ότι η Ευρωπαϊκή Ένωση βρίσκεται στην πορεία δημιουργίας μιας κουλτούρας, στην οποία η Τουρκία δεν έχει καμία θέση
. Μία μη- χριστιανική χώρα είναι για πολλούς Ευρωπαίους μία μη – ευρωπαϊκή χώρα, ως εκ τούτου δεν είναι λίγοι αυτοί που απαιτούν από την Τουρκία ουσιαστικά να αποκηρύξει  το Ισλάμ αν επιθυμεί να ενταχθεί στους κόλπους της ΕΕ
. 

Εκτός από τη σχέση της με το Ισλάμ η Τουρκία αντιμετωπίζει χρόνια τώρα και την κατηγορία ότι αρνείται να συμμορφωθεί με το αξιακό επίπεδο της ΕΕ, στο βαθμό που θεμελιώδη ανθρώπινα δικαιώματα παραβιάζονται καθημερινά από τις τουρκικές αρχές
. 
Η Τουρκία καλείται, ως εκ τούτου, να προσεγγίσει το νου και την ψυχή των λαών της Ευρώπης, σε μία περίοδο που περιστατικά όπως η εκρηκτική κατάσταση που δημιουργήθηκε από τα δανέζικα σκίτσα (cartoons) που σατίριζαν το Ισλάμ, ή τα συχνά κρούσματα βίας που αφορούν νέους μουσουλμάνους στη Γαλλία, τη Μεγάλη Βρετανία και την Ολλανδία, αποδεικνύουν την ανάγκη για μεγαλύτερη διάδοση γνώσεων μεταξύ των Ευρωπαίων σε ζητήματα που αφορούν την κατάσταση των μουσουλμανικών κοινοτήτων στις ευρωπαϊκές χώρες και  την Ισλαμική κουλτούρα γενικότερα. Με άλλα λόγια η Τουρκία καλείται, δίπλα στις εκάστοτε πρωτοβουλίες που λαμβάνονται από τις ευρωπαϊκές χώρες στην κατεύθυνση της προσέγγισης με την Ανατολή, να συμβάλλει και αυτή από την πλευρά της με συντονισμένες προσπάθειες δημόσιας διπλωματίας, προκειμένου να προβληθούν στους πολίτες της Ευρώπης τα πιθανά οικονομικά, κοινωνικά και πολιτικά οφέλη που μπορεί να προκύψουν από την ένταξη της Τουρκίας, κυρίως όσον αφορά τις σχέσεις της ΕΕ με τη Μέση Ανατολή
.  

ΙΙ. Η ΣΥΖΗΤΗΣΗ ΓΙΑ ΤΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΑ ΣΤΗΝ ΤΟΥΡΚΙΑ

Εξετάζοντας την περίπτωση της δημόσιας διπλωματίας στην Τουρκία, αυτό που πρέπει καταρχήν να επισημάνουμε είναι ότι η χώρα, παρά την σημαντική γεωστρατηγική της θέση, την πρόθεσή της να αναβαθμίσει το ρόλο της στη Μέση Ανατολή και τις πρώην Σοβιετικές Δημοκρατίες και την προσπάθειά της να ενταχθεί στην Ευρωπαϊκή Ένωση, δεν έχει ακόμα αναπτύξει αντίστοιχης δυναμικότητας και αποτελεσματικότητας φορείς και μηχανισμούς δημόσιας διπλωματίας. Τα τελευταία χρόνια ωστόσο έχει ξεκινήσει μία σχετική συζήτηση, με βασική αιχμή το γεγονός ότι σε πολλές χώρες του εξωτερικού η εικόνα της Τουρκία είναι αρνητική, επηρεάζοντας την συνολική στόχευση της χώρας στην τομέα της εξωτερικής πολιτικής
. Παλαιοί και νεώτεροι τούρκοι διπλωμάτες καθώς και ειδικοί επί των ΜΜΕ, υποστηρίζουν οτι η Τουρκία εμφανίζει μεγάλη αδυναμία στην υπεράσπιση των κρατικών της πολιτικών και στη δημιουργία μιας θετικής διεθνούς κοινής γνώμης υπέρ της, κυρίως λόγω ελλιπών οργανωτικών δομών, περιορισμών στην ελευθερία της έκφρασης και ανύπαρκτων δεξαμενών σκέψης (think tanks)
. Σύμφωνα με αυτή την άποψη, η Τουρκία έχει κάποια συγκριτικά πλεονεκτήματα που πρέπει να διαδοθούν στο διεθνές κοινό προκειμένου να μεταστραφεί η αρνητική εικόνα της χώρας. 

Το 2006 ο τότε αναπληρωτής  υπουργός Εξωτερικών Abdullah Gul σε μια ομιλία του στο Brookings Institution επεσήμαινε οτι η Τουρκία μέσω των μεταρρυθμίσεων που προωθεί αποδεικνύει οτι το Ισλάμ δεν είναι ασυμβίβαστο με τη δημοκρατία και το γεγονός αυτό μπορεί να κινητοποιήσει και άλλες ισλαμικές κοινωνίες προς την κατεύθυνση των μεταρρυθμίσεων και της καλύτερης διακυβέρνησης
. Ένα χρόνο αργότερα στην ηλεκτρονική έκδοση της εφημερίδας TODAY’S ZAMAN της 9/11/2007 ο δημοσιογράφος Bülent Keneş αναρωτιέται για ποιο λόγο η Τουρκία έχει συνδεθεί με κατεξοχήν αρνητικές παραστάσεις στα μάτια της διεθνούς κοινής γνώμης και γιατί η Ευρώπη αδυνατεί να κατανοήσει την τουρκική κουλτούρα, αποδίδοντας την κατάσταση αυτή στην έλλειψη οργανωμένης δημόσιας διπλωματίας
, η οποία, κατά μία άλλη άποψη, θα συνέβαλε επίσης στην παύση της απομόνωσης στην οποία έχει περιέλθει η Τουρκία εξαιτίας αμφιλεγόμενων καταστάσεων, όπως το Κυπριακό και οι στρατιωτικές επιχειρήσεις εναντίον των Κούρδων
. Μπροστά στην διεθνή αποδοκιμασία που συχνά εισπράττει η Τουρκία για τον τρόπο που αντιμετωπίζει τον ‘’εθνικοαπελευθερωτικό’’ αγώνα των Κούρδων, ο Τούρκος πρέσβης Özdem Sanberk, πρώην υφυπουργός Εξωτερικών, δήλωσε τον Οκτώβριο του 2007 οτι η παραδοσιακή διπλωματία της Τουρκίας, που είναι πολύ ισχυρή στις διαπραγματεύσεις πίσω από κλειστές πόρτες, αδυνατεί να υπερασπιστεί το συμφέρον της χώρας σε ένα παγκοσμιοποιημένο περιβάλλον, όπου τα ΜΜΕ και η διεθνής κοινή γνώμη επηρεάζουν εξίσου σημαντικά τις διπλωματικές εξελίξεις
. 
Ήδη όμως από τον Αύγουστο του 2007 η νεοσύστατη τότε τουρκική κυβέρνηση του Ταγίπ Ερντογάν, υπό το βάρος του συσχετισμού δυνάμεων που δημιουργεί και ο εποπτικός ρόλος του στρατού, έβαζε ως πρωτεύοντα στόχο της την ανάπτυξη δράσεων δημόσιας διπλωματίας, προκειμένου να πείσει την ευρωπαϊκή κοινή γνώμη ότι η Τουρκία αξίζει να είναι ισότιμο μέλος της ΕΕ
. Ο βουλευτής του κυβερνώντος κόμματος Suat Kiniklioglu, που θεωρείται η μεγάλη ελπίδα της κυβέρνησης στην κατάστρωση της δημόσιας διπλωματίας της καθώς έχει σπουδάσει στη Γερμανία και έχει φιλο-ευρωπαϊκές αντιλήψεις, ήδη από το 2005 έχει επισημάνει το τεράστιο έλλειμμα που δημιουργεί η απουσία συγκροτημένης δημόσιας διπλωματίας στην  επίτευξη των στόχων της τουρκικής εξωτερικής πολιτικής. Ο Kiniklioglu ισχυρίζεται οτι η Τουρκία απουσιάζει παντελώς από το πεδίο της «μάχης των ιδεών», δηλαδή τον επηρεασμό της κοινής γνώμης και την προσέγγιση με την διεθνή κοινωνία, και ότι στην προσπάθεια της για ένταξη στην Ευρωπαϊκή Ένωση καταλυτικό ρόλο θα παίξει η ευρωπαϊκή κοινή γνώμη, στο βαθμό που διάφορα ευρωπαϊκά κράτη, όπως για παράδειγμα η Γαλλία, υιοθετούν μέτρα που επιτρέπουν στην κοινή γνώμη να εκφράσει την άποψη της στο ζήτημα της διεύρυνσης της ΕΕ
. Η οργανωμένη δημόσια διπλωματία αποτελεί όμως, κατά τον Kiniklioglu, ένα όπλο και για τον επικοινωνιακό χειρισμό άλλων «αγκαθιών» στην εξωτερική πολιτική της χώρας, όπως το ζήτημα της Αρμενίας, της Κύπρου, οι σχέσεις με το Ιράκ και η τουρκική εξωτερική πολιτική στη Μέση Ανατολή
. 

Γι αυτό το λόγο ο Kiniklioglu, εκφράζοντας την άποψη και άλλων προσωπικοτήτων του πολιτικού και επιστημονικού κόσμου της Τουρκίας, προτείνει τη δημιουργία ενός ενιαίου φορέα δημόσιας διπλωματίας με στόχο το συντονισμό των δυνάμεων και των πόρων προς την κατεύθυνση της διεθνούς προβολής της χώρας, με συνεργασία δημοσίων και ιδιωτικών φορέων, μη κυβερνητικών οργανώσεων, ακαδημαϊκών, αναλυτών και δεξαμενών σκέψης
. 

Με αφορμή την ολοκλήρωση (τον Μάιο του 2008) της έκτης Ολυμπιάδας Τουρκικής Γλώσσας, που για το τουρκικό κράτος θεωρείται μίας πρώτης τάξεως ευκαιρία να γίνει ευρύτερα γνωστή η τουρκική γλώσσα και κουλτούρα, διατυπώθηκε η άποψη ότι η χώρα επιτέλους έχει αρχίσει να προσεγγίζει τον πυρήνα της δημόσιας διπλωματίας και να αναλαμβάνει δράσεις που φέρνουν πιο κοντά την Τουρκία με τη διεθνή κοινή γνώμη
. Η διοργάνωση αυτή το 2008 είχε συμμετοχές από 110 χώρες και περιελάμβανε διαγωνισμούς τραγουδιού, χορού και απαγγελίας, πάντα στην τουρκική γλώσσα, και θεωρήθηκε εξαιρετικά επιτυχημένη ακριβώς επειδή με τη συνδρομή και των διπλωματικών αποστολών της Τουρκίας στο εξωτερικό, συνέβαλε στη διεθνή προβολή της χώρας με έναν πρωτότυπο και ευγενή τρόπο
. 
Τελικά, μόλις στα μέσα του 2008 στα τουρκικά ΜΜΕ ανακοινώθηκε οτι η τουρκική κυβέρνηση έχει λάβει την πολιτική απόφαση να προχωρήσει στη σύσταση Υπηρεσίας Δημόσιας Διπλωματίας, για να αναλάβει τις διεθνείς δημόσιες σχέσεις της χώρας από κοινού με το Υπουργείο Εξωτερικών, επειδή η χώρα παρουσιάζει τεράστιο έλλειμμα στη δημόσια εικόνα της στο εξωτερικό. Σύμφωνα με τον Τούρκο Υπουργό Εξωτερικών Ali Babacan η νέα αυτή Υπηρεσία, που θα περιλαμβάνει και ειδικό τμήμα επιφορτισμένο με τις σχέσεις της Τουρκίας με την Ευρωπαϊκή Ένωση, θα στηρίζεται στη φιλοσοφία ενός δημόσιου οργανισμού με την ευελιξία μιας ιδιωτικής εταιρείας, τόσο ως προς τους μηχανισμούς λήψης αποφάσεων, όσο και ως προς την υλοποίηση των επιμέρους πολιτικών της. Με βάση αυτόν τον νέο σχεδιασμό το βασικό καθήκον  της Υπηρεσίας Δημόσιας Διπλωματίας θα είναι η εξυπηρέτηση των επίσημων θέσεων και στόχων της τουρκικής εξωτερικής πολιτικής, όχι μόνο με παραδοσιακά διπλωματικά μέσα, αλλά και με νέες μεθόδους, όπως δημοσιεύσεις, σεμινάρια, τηλεοπτικές παραγωγές, κινηματογραφικές ταινίες και δεξαμενές σκέψης, σε συνεργασία με διαφορετικούς φορείς και ιδρύματα του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα. Στις αρμοδιότητες του νέου φορέα ανήκει και η ενημέρωση – επηρεασμός των παγκόσμιων ΜΜΕ, στο πρότυπο του επιτυχημένου, κατά τον Τούρκο Υπουργό Εξωτερικών, επικοινωνιακού χειρισμού της τουρκικής στρατιωτικής επιχείρησης εναντίον του PKK στο νότιο Ιράκ.

Όσον αφορά τις σχέσεις της Τουρκίας με την Ευρωπαϊκή Ένωση οι προσπάθειες της νέας υπηρεσίας θα εστιασθούν στον θετικό επηρεασμό της ευρωπαϊκής κοινής γνώμης, αλλά και στην ανάδειξη του μεταρρυθμιστικού έργου των τουρκικών κυβερνήσεων, στην πορεία προς τη θεσμική, πολιτική και οικονομική σύγκλιση με το κοινό ευρωπαϊκό κεκτημένο σε αυτούς τους τομείς. Η ευρεία ενημέρωση της διεθνούς κοινής γνώμης για την πρόοδο που - πάντα κατά την άποψη του Ali Babacan - συντελείται σε αυτούς τους τομείς, μπορεί να συμβάλει όχι μόνο στην αντιστροφή της κοινής γνώμης, αλλά και στην αύξηση των άμεσων ξένων επενδύσεων στη χώρα, καθιστώντας τη δράση και την αποτελεσματικότητα της Υπηρεσίας Δημόσιας Διπλωματίας καταλυτική για την πρόοδο της τουρκικής εξωτερικής πολιτικής. 

Μέχρι τη στιγμή που γράφεται η παρούσα εργασία, παρά την παραπάνω πανηγυρική εξαγγελία για τη σύσταση της Υπηρεσία Δημόσιας Διπλωματίας και την υπόσχεση του Υπουργού Εξωτερικών οτι οι σχετικές γραφειοκρατικές διαδικασίες θα μειωθούν στο ελάχιστο προς εξασφάλιση πολύτιμου χρόνου, νεότερες εξελίξεις στο θέμα αυτό δεν έχουν ανακοινωθεί. 

Τον Ιούλιο του 2008 ωστόσο κυκλοφόρησε από την τουρκική Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης το Στρατηγικό Πλάνο της για την χρονική περίοδο 2009 – 2013. 

Στο τελευταίο τμήμα του παρόντος κεφαλαίου παρουσιάζονται κάποιες βασικές παράμετροι του κειμένου αυτού, ακριβώς επειδή δείχνουν να υιοθετούν μια πιο σφαιρική αντίληψη για το ζήτημα της επικοινωνιακής στρατηγικής της χώρας, εντάσσοντας την ανάπτυξη δημόσιας διπλωματίας μέσα στους βασικούς στόχους των κρατικών πολιτικών στον τομέα αυτό.

ΙΙΙ. Η ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΑ ΤΗΣ ΤΟΥΡΚΙΑΣ: 

ΦΟΡΕΙΣ ΚΑΙ ΔΡΑΣΕΙΣ

Κατά μία άποψη αυτή τη στιγμή υπάρχουν στην Τουρκία περίπου 30 δημόσιοι και ιδιωτικοί φορείς, που με τη δράση τους αγγίζουν επιμέρους πεδία της δημόσιας διπλωματίας, προσπαθώντας, όπως μπορούν, να προσεγγίσουν το διεθνές κοινό
.  Στο πλαίσιο της συζήτησης που παρουσιάζεται παραπάνω και εν’ όψει των ενεργειών που προαναγγέλθηκαν από την τουρκική κυβέρνηση σχετικά με την συγκρότηση της δημόσιας διπλωματίας της, στο παρόν κεφάλαιο θα μελετήσουμε τους σημαντικότερους δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς δημόσιας διπλωματίας της Τουρκίας, οι οποίοι με αποσπασματικό τρόπο και συνήθως μέσω αλληλοεπικαλυπτόμενων αρμοδιοτήτων συνεισφέρουν στη προβολή της χώρας στην διεθνή κοινή γνώμη. 

α. ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ 

Απούσης μιας κεντρικής υπηρεσίας που να ασχολείται αποκλειστικά με τη δημόσια διπλωματία, ο βασικός φορέας δημόσιας διπλωματίας αυτή την στιγμή στην Τουρκία είναι το Υπουργείο Εξωτερικών. 

Μετά τη λήξη του Ψυχρού Πολέμου, οι αρμοδιότητες του τουρκικού ΥΠΕΞ διευρύνθηκαν και ο αριθμός των διπλωματικών αντιπροσωπειών στο εξωτερικό αυξήθηκε σημαντικά. Όπως αναφέρεται σχετικά και στο σημείωμα της ηλεκτρονικής σελίδας του Υπουργείου, αυτή τη στιγμή η Τουρκία διαθέτει 164 διπλωματικές αποστολές στο εξωτερικό και 905 διπλωμάτες, οι οποίοι εκτός από την παραδοσιακή διπλωματία ασκούν και ευρύτερες αρμοδιότητες προώθησης των πολιτικών, οικονομικών και πολιτισμικών σχέσεων της Τουρκίας με τις ξένες χώρες
.   Όπως έχει ήδη αναφερθεί και στο κεφάλαιο για τη δημόσια επικοινωνία, στις περισσότερες τουρκικές διπλωματικές αποστολές υπηρετούν και Ακόλουθοι Τύπου, στα καθήκοντα των οποίων ανήκει η διεθνής προβολή της χώρας. 

Στα πλαίσια του ΥΠΕΞ  λειτουργεί από τον Μάιο του 1995 το Κέντρο Στρατηγικής Έρευνας ((Stratejik Arastirmalar Merkezi - SAM), το οποίο είναι αρμόδιο για τη διενέργεια ερευνών σχετικά με τις διεθνείς και τις περιφερειακές σχέσεις. Το κέντρο, του οποίου ο ρόλος είναι κυρίως συμβουλευτικός, μελετά τις διεθνείς διενέξεις, εξάγει επιστημονικά συμπεράσματα και διατυπώνει προτάσεις για το μέλλον της τουρκικής εξωτερικής πολιτικής, σε συνεργασία με τουρκικά και διεθνή πανεπιστήμια και ερευνητικά ινστιτούτα, δημοσιογράφους ειδικούς των διεθνών σχέσεων και άλλους εμπειρογνώμονες. Η βασική του συμβολή στη διεθνή προβολή της χώρας στα ξένα κοινά, συνίσταται στο γεγονός ότι στην ουσία λειτουργεί ως ένα είδος think tank, μέσω του οποίου διαμορφώνονται οι επίσημες θέσεις του τουρκικού κράτους επί συγκεκριμένων θεμάτων. Επιπλέον συμμετέχει σε διεθνή συνέδρια και σεμινάρια εκτός Τουρκίας, παρουσιάζοντας τις απόψεις του,  ενώ παράλληλα εκδίδει και το τριμηνιαίο έντυπο PERCEPTIONS, που κυκλοφορεί στην αγγλική γλώσσα και παρουσιάζει τις απόψεις Τούρκων και διεθνών αναλυτών σε διάφορα θέματα τουρκικού ενδιαφέροντος
. 

Ένας ακόμη φορέας, υποστηρικτικός της προσπάθειας για διεθνή προβολή της χώρας είναι η Ένωση των Συζύγων υπαλλήλων του Υπουργείου Εξωτερικών (The Ministry of Foreign Affairs Spouses’ Association), η οποία αν και συστάθηκε αρχικά για την παροχή συνδρομής στις οικογένειες των Τούρκων υπαλλήλων του ΥΠΕΞ που είχαν πέσει θύματα τρομοκρατικών επιθέσεων κατά την άσκηση των καθηκόντων τους, στη συνέχεια μετασχηματίστηκε σε έναν φορέα προβολής του τουρκικού πολιτισμού και ανάληψης σχετικών δραστηριοτήτων. Με εκδηλώσεις, πολιτιστικά γεγονότα, μαθήματα και  εκδρομές σε τουριστικά αξιοθέατα της Τουρκίας, η Ένωση  - πάντα σε συνεργασία με το Υπουργείο Εξωτερικών -  απευθύνεται κυρίως προς τις οικογένειες των ξένων διπλωματών και γενικά ξένους πολίτες που ζουν στην Τουρκία, σε μια προσπάθεια να τους εισάγουν αρμονικά στην τουρκική κουλτούρα και να τους εμπνεύσουν αγάπη και θαυμασμό για την Τουρκία
. 

Στην κατεύθυνση της προώθησης της τουρκικής κουλτούρας λειτουργούν σε διάφορες χώρες του εξωτερικού– σύμφωνα με τις πληροφορίες που βρίσκουμε στην ιστοσελίδα του τουρκικού ΥΠΕΞ -  τούρκικα πολιτιστικά κέντρα, τμήματα τουρκικής γλώσσας και λογοτεχνίας και τουρκικά εκπαιδευτικά κέντρα, με βασικό σκοπό τη διάδοση του τουρκικού πολιτισμού, της γλώσσας και της τέχνης, για την βελτίωση των διμερών σχέσεων με την εκάστοτε χώρα υποδοχής, αλλά και για την καλύτερη ενσωμάτωση των τούρκων πολιτών που διαβιούν στο εξωτερικό. Αυτή τη στιγμή υπάρχει ένα δίκτυο δώδεκα (12) πολιτιστικών κέντρων, που υπάγεται στον συστατικό νόμο για το Υπουργείο Εξωτερικών, και εκτείνεται στις πόλεις Βερολίνο, Ανόβερο, Κολωνία, Φρανκφούρτη, Αλμάτι (Καζακστάν), Ασκαμπάντ (Τουρκμενιστάν), Σεράγεβο, Τεχεράνη, Αμάν, Βαγδάτη, Ιερουσαλήμ και Δαμασκό. 

β.  ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ - ΑΚΟΛΟΥΘΟΙ ΤΥΠΟΥ

Στη Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης υπηρετούν Σύμβουλοι και Ακόλουθοι Επικοινωνίας, οι οποίοι κατέχουν κομβική θέση όσον αφορά την δραστηριότητά τους σε σχέση με τα ΜΜΕ, δεδομένη της ευαίσθητης οικονομικής και πολιτικής κατάστασης της χώρας. Οι σύμβουλοι Τύπου υπηρετούν σε χώρες που ενδιαφέρουν ιδιαίτερα την τουρκική εξωτερική πολιτική και αναλαμβάνουν να παρακολουθούν στενά την ροή ειδήσεων και πληροφοριών από τον ξένο Τύπο, να εντοπίζουν ειδήσεις που αφορούν την Τουρκία, να φροντίζουν για την καλλιέργεια θετικής εικόνας για την Τουρκία στην κοινή γνώμη της χώρας όπου υπηρετούν. Αυτή τη στιγμή η Τουρκία διαθέτει δέκα οκτώ (18) Γραφεία Τύπου στις πόλεις Αλμάτι (Καζακστάν), Αθήνα, Βερολίνο, Βέρνη, Βιέννη, Βρυξέλλες, Βηρυτό, Ισλαμαμπάντ, Κάιρο, Λονδίνο, Μόσχα, Νέα Υόρκη, Παρίσι, Ουάσιγκτον, Ριάντ, Ρώμη, Τασκένδη και Τόκιο. Στα πλαίσια ωστόσο της πρόθεσης της Τουρκίας να παίξει έναν πιο ενεργητικό ρόλο στην ευρύτερη γειτονική της περιοχή, συζητείται και η περίπτωση λειτουργίας νέων γραφείων στις χώρες που παρουσιάζουν ενδιαφέρον
.


Βασικές αρμοδιότητές τους σύμφωνα με το σχετικό νομοθετικό διάταγμα είναι
 :
1. Να παρακολουθούν τον έντυπο και ηλεκτρονικό Τύπο της χώρας στην οποία υπηρετούν και να αποστέλουν στην κεντρική Διοίκηση της Γενικής Γραμματείας και της διπλωματικής αποστολής στην οποία ανήκουν τα πρωτότυπα αποκόμματα εφημερίδων και τις μεταφράσεις των ειδήσεων που αφορούν την Τουρκία και περιέχουν είτε αληθείς είτε παραπλανητικές πληροφορίες και σε συνεργασία με τη Γενική Γραμματεία να αναλαμβάνουν την ανασκευή των ψευδών ειδήσεων. 

2. Να αναζητούν πληροφορίες και ειδήσεις για λογαριασμό της Τουρκίας, να συνδράμουν και να παρέχουν τις κατάλληλες πληροφορίες και έγγραφα στα ιδρύματα και φυσικά πρόσωπα που ζητούν πληροφορίες. 

3. Να παρακολουθούν και να συμμετέχουν σε δραστηριότητες σεμινάρια, και άλλες εκδηλώσεις που σχετίζονται με τα καθήκοντά τους, προβάλλοντας και υπερασπιζόμενοι τις θέσεις της Τουρκίας.

4. Να διατηρούν επαφές με οργανώσεις, ιδρύματα, πανεπιστήμια και άλλους φορείς που παρουσιάζουν τουρκικό ενδιαφέρον στη χώρα στην οποία υπηρετούν.

5. Να διοργανώνουν εκδηλώσεις για τη σύσφιξη των δεσμών μεταξύ της διπλωματικής αποστολής της Τουρκίας και των πολιτών της χώρας υποδοχής και να παρευρίσκονται σε εκδηλώσεις που γίνονται με σκοπό την ανάπτυξη καλών σχέσεων μεταξύ των ΜΜΕ της χώρας και της διπλωματικής αποστολής της Τουρκίας. 

Τα Γραφεία Τύπου του εξωτερικού ανήκουν στην οργανωτική δομή της αντίστοιχης τουρκικής Πρεσβείας και η επιτυχής εκτέλεση της αποστολής τους θεωρείται πρωτεύων στόχος για τη δημόσια επικοινωνία και τη δημόσια διπλωματία της Τουρκίας.  
γ. ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Το Υπουργείο Πολιτισμού και Τουρισμού της Τουρκίας αναπτύσσει και αυτό κάποιες δράσεις που εντάσσονται στον τομέα της δημόσιας διπλωματίας, με βασικό στόχο βέβαια την προβολή της Τουρκίας ως ιστορικού τόπου με πλούσια πολιτιστική παραγωγή και ως σύγχρονου τουριστικού προορισμού. 

Σημαντικό ρόλο στην επίτευξη του παραπάνω στόχου παίζει καταρχήν το goTurkey.com, που αποτελεί το επίσημο τουριστικό portal του Υπουργείου Πολιτισμού και Τουρισμού της Τουρκίας, με πλήθος πληροφοριών και συνδέσμων για ζητήματα που αφορούν στον τουρισμό και την πολιτιστική δραστηριότητα στην Τουρκία
. H διαδικτυακή αυτή πύλη περιλαμβάνει μόνιμες στήλες πληροφόρησης για την ιστορία και την πολιτιστική κληρονομιά της Τουρκίας, την καθημερινή ζωή και την κουλτούρα (γλώσσα, θρησκεία, μουσική, λογοτεχνία), τους σημαντικούς προορισμούς (χάρτες, ταξιδιωτικά γραφεία, αξιοθέατα και μνημεία) και την επιχειρηματική ζωή της χώρας. Ταυτόχρονα υπάρχει ενημέρωση για επίκαιρες εκδηλώσεις ή γεγονότα πολιτιστικού ενδιαφέροντος, όπως για παράδειγμα το γεγονός οτι η Κωνσταντινούπολη είναι η πολιτιστική πρωτεύουσα της Ευρώπης για το 2010, για την οποία λειτουργεί επίσης ξεχωριστή ιστοσελίδα. 

Στα πλαίσια του Υπουργείου βρίσκεται σε εξέλιξη από το έτος 2005 το πρόγραμμα TEDA, βάση του οποίου με σκοπό την ευρύτερη διάδοση της τουρκικής λογοτεχνίας και την καλύτερη αναγνώριση του τουρκικού πολιτισμού, επιχορηγείται η μετάφραση, έκδοση ή προώθηση τουρκικών λογοτεχνικών έργων σε ξένες γλώσσες από αλλοδαπούς εκδοτικούς οίκουq, εταιρείες και ιδρύματα. Στόχος του προγράμματος αυτού είναι να φέρει σε επαφή την τουρκική λογοτεχνία με καλλιτεχνικούς κύκλους του εξωτερικού και να προσανατολίσει το διεθνές κοινό προς τα προϊόντα της τουρκικής καλλιτεχνικής δημιουργίας. Από την έναρξή του το πρόγραμμα έχει συνεργαστεί με εκδοτικούς οίκους από 43 χώρες για τη μετάφραση συνολικά 317 έργων
. 

Ενδιαφέρον, τέλος, παρουσιάζει στη διαδικτυακή παρουσία του Υπουργείου Πολιτισμού και Τουρισμού η υπερσύνδεση Promotional Films of Turkey, που περιλαμβάνει ολιγόλεπτες διαφημιστικές ταινίες για την χώρα και τα αξιοθέατά της, με εμφανή στόχο το διεθνές κοινό και κυρίως τους λάτρεις του πολιτιστικού και του αθλητικού τουρισμού
. Η κίνηση αυτή, αν και είναι προφανές οτι αφορά κυρίως την τουριστική στρατηγική της χώρας  έχει και μια αυτοτελή αξία ως δράση δημόσιας διπλωματίας, στο βαθμό που παρουσιάζει μια ειδυλλιακή εικόνα της Τουρκίας, σε μια προσπάθεια – όχι πάντα επιτυχή – να συγκινήσει το κοινό των δυτικών χωρών. 

δ. ΥΦΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

Στον τομέα της διεθνούς επικοινωνίας, που αφορά την προβολή και προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών και την προσέλκυση ξένων επενδύσεων, αρμοδιότητες δημόσιας διπλωματίας έχει και το Υφυπουργείο Εξωτερικού Εμπορίου. 

Το υφυπουργείο είναι υπεύθυνο για τη διεθνή εκπροσώπηση της χώρας στον εμπορικό τομέα μέσω διμερών και πολυμερών συμφωνιών, κατά τις διαδικασίες και στα όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, στις διαπραγματεύσεις για τις ζώνες ελεύθερου εμπορίου και στην εφαρμογή των οδηγιών για τη διεθνή εναρμόνιση του εμπορίου. 

Υπό την αιγίδα του υφυπουργείου λειτουργεί το Κέντρο Προώθηση Εξαγωγών τουρκικών προϊόντων, το οποίο δραστηριοποιείται στους τομείς της έρευνας και ανάπτυξης, ειδίκευσης, πληροφόρησης, προώθησης και διεθνών σχέσεων
. Βασική του μέριμνα είναι να φέρει σε επαφή τους Τούρκους εξαγωγείς με επιχειρηματίες του εξωτερικού και να προσφέρει σε πιθανούς εμπορικούς εταίρους και επενδυτές την κατάλληλη πληροφόρηση σχετικά με την οικονομική κατάσταση, τις προοπτικές της αγοράς και την σχετική νομοθεσία στην Τουρκία. 

Για την αποτελεσματικότερη δράση του στο εξωτερικό το Υφυπουργείο διαθέτει 61 Εμπορικούς Αντιπροσώπους σε 51 χώρες και 3 διεθνείς οργανισμούς (ΕΕ, ΠΟΕ, και ΟΟΣΑ), αρμοδιότητα των οποίων είναι να ρυθμίζουν το εμπόριο και τις οικονομικές σχέσεις με τις χώρες στις οποίες υπηρετούν, επιτελώντας ταυτόχρονα και ένα έργο συνολικής προβολής της Τουρκίας
. 

ε. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ (TIKA)

Η τουρκική Υπηρεσία Διεθνούς Συνεργασίας και Ανάπτυξης ιδρύθηκε το 1992, λίγο μετά τη διάλυση της Σοβιετικής Ένωσης, με σκοπό την παροχή αναπτυξιακής βοήθειας στις αναπτυσσόμενες χώρες, στις οποίες ομιλείται η τουρκική γλώσσα και σε χώρες που συνορεύουν με την Τουρκία, μέσα από την εφαρμογή οικονομικών, εμπορικών, τεχνολογικών, κοινωνικών, πολιτιστικών και εκπαιδευτικών προγραμμάτων
. Αυτή τη στιγμή o TIKA διαθέτει Γραφεία Συντονισμού για τη διευκόλυνση του έργου της σε 22 γειτονικές της χώρες της Ασίας (κυρίως τις τουρκομανικές χώρες που προέκυψαν μετά τη διάλυση της Σοβιετικής Ένωσης), των Βαλκανίων (χώρες στις οποίες υπάρχει μουσουλμανικός πληθυσμός, όπως Κόσσοβο, Βοσνία – Ερζεγοβίνη, FYROM, Αλβανία), και κάποιες χώρες της Αφρικής.   

Όπως γίνεται αντιληπτό η  συγκεκριμένη υπηρεσία έχει σε μεγάλο βαθμό ως σκοπό την άσκηση δημόσιας διπλωματίας κυρίως προς τις τουρκομανικές χώρες, και στη συνέχεια προς κάποιες χώρες στις οποίες υπάρχει μουσουλμανικός πληθυσμός. 

Πράγματι, μετά τη διάλυση της Σοβιετικής Ένωσης, όταν πέντε νέες τουρκομανικές Δημοκρατίες ανακήρυξαν την ανεξαρτησία τους (Αζερμπαϊτζάν,  Τουρκμενιστάν, Ουζμπεκιστάν, Καζακστάν και Κιργκιζιστάν), οι αντιδράσεις στην Τουρκία ήταν τόσο ενθουσιώδεις, που ο τότε Τούρκος πρόεδρος Οζάλ μίλησε για την «έλευση του τουρκομανικού αιώνα» και για τον «τουρκικό πολιτισμό, που απλώνεται από την Αδριατική ως το Σινικό τείχος της Κίνας»
. Πολύ γρήγορα, και με την ενθάρρυνση και των ΗΠΑ, οι διπλωματικές σχέσεις ανάμεσα στην Τουρκία και τα νεοσύστατα κράτη έγιναν θερμές, διοργανώθηκαν τρεις τουρκομανικές συσκέψεις κορυφής και υπεγράφησαν περίπου 300 συμφωνίες πάνω σε ένα ευρύτατο φάσμα ζητημάτων
. Τότε ήταν που ιδρύθηκε και o TIKA, ως όργανο συγκρότησης και αποτελεσματικής διαχείρισης των δράσεων του τουρκικού κράτους προς τις χώρες αυτές. 

Ο TIKA έχει αναλάβει διάφορα επικοινωνιακά και εκπαιδευτικά προγράμματα, μεταξύ των οποίων την ανακατασκευή σχολείων στη Γεωργία, την παροχή υλικοτεχνικής συνδρομής  για τη δημιουργία βιβλιοθηκών με ηλεκτρονικούς υπολογιστές στο Αζερμπαϊτζάν και το Κιργκιζιστάν, εκπαιδευτικά σεμινάρια για δασκάλους τουρκικής γλώσσας στο Αφγανιστάν κ.α
.
Παρά το γεγονός οτι οι δράσεις του TIKA δεν περιγράφονται ακριβώς με τον όρο δημόσια διπλωματία, η ίδια η υπηρεσία προσδιορίζεται ως σημαντικό όργανο για τη διάνοιξη νέων δρόμων στην παραδοσιακή διπλωματία, επιφορτιζόμενη σε κάθε περίπτωση με την ευθύνη να παρουσιάσει το καλό πρόσωπο της Τουρκίας στις ξένες χώρες, είτε αυτές λαμβάνουν βοήθεια είτε ενημερώνονται για τη διεθνή δράση της Τουρκίας. 
Από το 2000 ωστόσο o TIKA έχει θέση σε εφαρμογή το πρόγραμμα «Τουρκολογία», το οποίο αποτελεί γνήσια δράση δημόσιας διπλωματίας, στο βαθμό που μέσα από την ενθάρρυνση των τουρκικών σπουδών επιδιώκει την ευρύτερη διάδοση της τουρκικής γλώσσας και τη σύσφιξη των δεσμών με τις γειτονικές χώρες στην βάση μιας κοινής  επικοινωνιακής και πολιτισμικής πλατφόρμας. Ως εκ τούτου 18 Κέντρα Τουρκολογίας και 12 Κέντρα Πολιτισμού και Τουρκικής Γλώσσας έχουν ιδρυθεί σε 30 Πανεπιστήμια σε 18 χώρες, κυρίως του Καυκάσου, των Βαλκανίων και της Μέσης Ανατολής (Παλαιστίνη, Συρία), με στόχο την διάδοση της τουρκικής γλώσσας και κουλτούρας προς εξυπηρέτηση των πολιτικών και εμπορικών στόχων της Τουρκίας για τις περιοχές αυτές.  
στ. ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΤΥΠΟΥ ΚΑΙ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ: ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ ΠΛΑΝΟ 2009 – 2013 

Το στρατηγικό πλάνο 2009 – 2013 της Γενικής Γραμματείας Τύπου και Ενημέρωσης της Τουρκίας, το οποίο κυκλοφόρησε τον Ιούλιο του 2008 είναι μία μακροσκελής μελέτη στον τομέα της τουρκικής δημόσιας επικοινωνίας και διπλωματίας, τοποθετημένη στο πλαίσιο της επανάστασης των επικοινωνιών και των αυξημένων επικοινωνιακών αναγκών που γεννώνται από την προσπάθεια της Τουρκίας να γίνει μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης και να επαναπροσδιορίσει τον ρόλο της στη Μέση Ανατολή. 

Το πλάνο αυτό ξεκινά από την ανάλυση του στρατηγικού σχεδιασμού που πρόκειται να ακολουθηθεί, ο οποίος περιλαμβάνει τα στάδια της επιλογής των στρατηγικών στόχων, του προγραμματισμού και της εφαρμογής των δράσεων, της παρακολούθησης των εξελίξεων κατά την υλοποίηση του προγραμματισμού και, τέλος, της αποτίμησης του συνολικού στρατηγικού σχεδιασμού
. Κρίσιμοι παράγοντες για την τελική επιτυχή έκβαση των στόχων δημόσιας επικοινωνίας και δημόσιας διπλωματίας που τίθενται με τον υπό μελέτη στρατηγικό σχεδιασμό κρίνονται καταρχήν η υποστήριξη από τη Διοίκηση, η συμμετοχικότητα στην εφαρμογή των διαφόρων δράσεων, η αποφασιστικότητα και η επιμονή στον τελικό στόχο και η δημιουργία μηχανισμών εσωτερικού ελέγχου και επίβλεψης των επιμέρους δρώντων.  
Στη συνέχεια αναφέρονται αναλυτικά οι αρμοδιότητες της Γενικής Γραμματείας Τύπου και Ενημέρωσης, οι οποίες περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων – και πάντα σε συνεργασία με το Υπουργείο Εξωτερικών – την ανάληψη δραστηριοτήτων για τη διεθνή προβολή της χώρας και την προώθηση των συμφερόντων της στο εξωτερικό, κυρίως μέσα από την ανάλογη δράση των Ακολούθων Τύπου
.

Στο τρίτο τμήμα της μελέτης αυτής γίνεται λόγος για τον μελλοντικό σχεδιασμό της Γενικής Γραμματείας Τύπου και Ενημέρωσης, όραμα της οποίας πρέπει να είναι η ανάληψη δράσεων που θα ικανοποιούν την ανάγκη για ανάπτυξη και πρόοδο του κοινωνικού συνόλου και της χώρας
. Βασικές προϋποθέσεις για την επιτυχία του έργου της πρέπει να είναι η εξειδίκευση των αρμοδιοτήτων, η ταχύτητα, η υπευθυνότητα, η εμπιστοσύνη μεταξύ των δρώντων, η υψηλή τεχνολογία, η αίσθηση του μέτρου, η σοβαρότητα και το ερευνητικό πνεύμα
. 

Στο πλαίσιο αυτό οι στρατηγικοί στόχοι που τίθενται για την τουρκική Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης είναι οι ακόλουθοι:

α. Η εκμετάλλευση όλων των πρόσφατων επιστημονικών και τεχνολογικών εξελίξεων κατά την παροχή υπηρεσιών πληροφόρησης και η δυνατότητα ανάλυσης του βαθύτερου περιεχομένου των ειδήσεων, με έμφαση στην απασχόληση περισσότερων μεταφραστών και ατόμων που ειδικεύονται στο διαδίκτυο και τις νέες τεχνολογίες. 
β. Η παραγωγή εκδόσεων που θα συντελέσουν στην προβολή της χώρας, η αύξηση των υπηρεσιών προς τον ξένο και τον εγχώριο Τύπο, η άσκηση ενεργού ρόλου στη διασφάλιση των κοινωνικών δικαιωμάτων των εργαζομένων στα ΜΜΕ.

γ. Η υιοθέτηση σύγχρονων κριτηρίων στην ανάληψη δράσεων δημόσιας προβολής της χώρας. Εδώ η Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης προβλέπεται να συνεισφέρει στην κατάστρωση στόχων και στρατηγικών δημόσιας διπλωματίας και να συμμετέχει στην εφαρμογή τους, σε συνεργασία με τα Υπουργεία Εξωτερικών, Πολιτισμού και Τουρισμού. 

δ. Η συνεισφορά στην εφαρμογή νέων κανόνων στη νομική ρύθμιση του Τύπου και της ελευθερίας έκφρασης.

ε. Η συνεισφορά στην κατάστρωση στρατηγικών για την υιοθέτηση νέων θεσμών και η εκπαίδευση σε θέματα δημοσιονομικής πειθαρχίας και οικονομικής διαχείρισης.

στ. Η συνδρομή σε θεσμικές μεταρρυθμίσεις σε τοπικό επίπεδο και η υιοθέτηση μέτρων για την ενίσχυση των τοπικών Μέσων.

ζ. Η σύσφιξη των δεσμών με τους ξένους ανταποκριτές και ακολούθους Τύπου, με στόχο την καλύτερη προβολή της εικόνας της Τουρκίας.

Τέλος, άμεση υλοποίηση των παραπάνω στόχων αποτελούν τα εξής τρία προγράμματα
: 

Το πρώτο σχετίζεται κυρίως με την βελτίωση της εικόνας της Τουρκίας προς τις χώρες της Ευρώπης και της ΕΕ και αφορά τη δημιουργία ενός οργανισμού, που θα μπορεί άμεσα και ολοκληρωμένα να παρέχει πληροφόρηση στα ξένα ΜΜΕ κατά την περίοδο κρίσεων εξωτερικής πολιτικής (πχ. Αρμενικό ζήτημα, Κυπριακό, Κουρδικό κλπ) κατά τρόπο που να αναδεικνύονται οι απόψεις της Τουρκίας και να μην χρεώνεται αρνητικές αντιδράσεις. 

Το δεύτερο πρόγραμμα προς άμεση υλοποίηση αφορά την ίδρυση ενός οργανισμού που θα αναλάβει πιο μεθοδικά και με καθαρούς στόχους τη σύσφιξη των δεσμών με εργαζόμενους και παράγοντες των τουρκικών και διεθνών ΜΜΕ,  με απώτερο στόχο τον μεγαλύτερο έλεγχο των πληροφοριών και ειδήσεων που διακινούνται προς την κοινή γνώμη. 

Το τρίτο πρόγραμμα αφορά τις ραγδαίες τεχνολογικές εξελίξεις στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και στοχεύει στη διάδοση γνώσεων για το διαδίκτυο και τα ΜΜΕ σε μαθητές δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, δασκάλους και ενήλικες, κυρίως σε αυτούς που κατοικούν μακριά από τα μεγάλα αστικά κέντρα και παρουσιάζουν υψηλό βαθμό ‘’τεχνολογικού’’ αναλφαβητισμού. 
Λίγες μόλις ημέρες πριν την τελική παράδοση της παρούσας εργασίας, κυκλοφόρησε σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή η έκδοση της Γενικής Γραμματείας Τύπου και Ενημέρωσης με τον τίτλο «Τουρκία», η οποία αποτελεί μια προσπάθεια αναλυτικής παρουσίασης της οικονομικής, πολιτικής και πολιτιστικής κατάστασης της χώρας προς το διεθνές κοινό σε 9 γλώσσες
. Η προσπάθεια αυτή, που παρουσιάζει πολλές ομοιότητες με την αντίστοιχη ελληνική έκδοση «Αbout Greece», ξεκινά με μία δημογραφική, γεωγραφική και ιστορική παρουσίαση της Τουρκίας, αναφέρεται στην πολιτειακή της συγκρότηση, στις βασικές παραμέτρους της εξωτερικής της πολιτικής, στις διεθνείς οικονομικές της σχέσεις, καθώς επίσης στους τομείς της εκπαίδευσης και επιστήμης, της γενικότερης κοινωνικής ζωής και της τέχνης. Βασικά χαρακτηριστικά της έκδοσης αυτής είναι η προσπάθεια να προβληθεί το φιλοδυτικό πρόσωπο της Τουρκίας (έμφαση δίνεται στη συμμετοχή της στο ΝΑΤΟ και σε διάφορες περιφερειακές συνεργασίες, στις διαπραγματεύσεις για την ένταξή της στην ΕΕ και στην βελτίωση των οικονομικών και εμπορικών δεσμών με την Ελλάδα), να αναδειχθεί η σχέση της με τον μουσουλμανικό κόσμο κυρίως στα πλαίσια της μέριμνάς της για την ειρήνη και τη σταθερότητα στην περιοχή και να παρουσιαστούν οι οικονομικές μεταρρυθμίσεις των τελευταίων ετών - που συνέβαλαν στην ανάπτυξη της οικονομίας της – και η πλούσια πολιτιστική παραγωγή της χώρας. 
ζ. ΙΔΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΑΣ

Παράλληλα με τους επίσημους κρατικούς φορείς που ασκούν αρμοδιότητες σχετικά με τη δημόσια διπλωματία, στην περίπτωση της Τουρκίας υπάρχουν και ιδιωτικοί φορείς που δραστηριοποιούνται σε αυτόν τον τομέα.

Ξεχωριστό ρόλο εδώ έχει το Turkish Cultural Foundation (TCF), το οποίο λειτουργεί από το έτος 2000 στην Ουάσιγκτον των ΗΠΑ, με κορυφαία αποστολή να προωθεί μέσω προγραμμάτων και διεθνών συνεργασιών την τουρκική κουλτούρα και πολιτιστική κληρονομιά και να χτίσει δεσμούς ανάμεσα στην Τουρκία και τις άλλες χώρες, στη βάση της αμοιβαίας κατανόησης και του σεβασμού
. Το ΤCF λειτουργεί αποκλειστικά με ιδιωτικές χορηγίες, έχει γραφεία στην Ουάσιγκτον, τη Βοστόνη και την Κωνσταντινούπολη, ενώ διαθέτει και την διαδικτυακή πύλη ΄΄turkishculture.org΄΄
, η οποία έχει πολύ υψηλή επισκεψιμότητα και περιλαμβάνει πληροφορίες για το σύνολο σχεδόν της κοινωνικής και πολιτιστικής ζωής της Τουρκίας.  Το TCF έχει αναπτύξει μεγάλη δραστηριότητα στις ΗΠΑ με διοργάνωση εκδηλώσεων και διαλέξεων για τον τουρκικό πολιτισμό, πραγματοποίηση εκπαιδευτικών ταξιδιών και χορήγηση υποτροφιών για σπουδές στην Τουρκία. 

Η Association "Turquie Européenne", που ιδρύθηκε το 2004 είναι μία ένωση Γάλλων πολιτών που έχουν καταγωγή από την Τουρκία και αποφάσισαν να ενώσουν τις φωνές τους σε μια προσπάθεια να αλλάξουν την κυρίαρχη κοινή γνώμη που δεν επιθυμεί την ένταξη της Τουρκίας στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Με το επιχείρημα ότι πολλά από τα επιχειρήματα εναντίον της ένταξης της Τουρκίας βασίζονται στην προκατάληψη και την ξενοφοβία και δεν είναι αληθή, επιχειρούν μέσα από την ένωση αυτή να ΄΄ξαναγνωρίσουν΄΄ στην διεθνή κοινή γνώμη την Τουρκία. Τα μέλη της Turquie Européenne ισχυρίζονται οτι οι πολιτικοί αρχηγοί που έχουν αναλάβει τις διαπραγματεύσεις με την Τουρκία για την πιθανή ένταξή της στην ΕΕ, δεν έχουν παράλληλα φροντίσει να «διαπαιδαγωγήσουν» ανάλογα την κοινή γνώμη, υπονομεύοντας ουσιαστικά το ίδιο το αρχικό εγχείρημα.
 Ως εκ τούτου η Turquie Européenne μέσα από την ηλεκτρονική της σελίδα και τη δράση της έχει στόχο να ενισχύσει την ευρωπαϊκή προοπτική της Τουρκίας, να κάνει γνωστή την Τουρκία στα όργανα της ΕΕ και στην ευρωπαϊκή κοινή γνώμη, να βοηθήσει στην επίτευξη των απαιτούμενων για την τουρκική ένταξη κριτηρίων και να συμβάλλει στη βελτίωση των σχέσεων ανάμεσα στους Τούρκους και στους πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η ιστοσελίδα της Turquie Européenne, αν και δεν αποτελεί επίσημη δράση του τουρκικού κράτους, αποτελεί ωστόσο μια πολύ οργανωμένη προσπάθεια δημόσιας διπλωματίας, όπου επί πλήθους επίκαιρων και κομβικών θεμάτων (οικονομία, θρησκεία, ατομικά δικαιώματα, κουρδικό κλπ) παρουσιάζεται η εικόνα μιας ανεκτικής, φιλο-ευρωπαϊκής και έτοιμης προς μεταρρυθμίσεις Τουρκίας. 

Στο ίδιο πνεύμα κινείται και η ομάδα Tête de Turc, που είναι μια πρωτοβουλία πολιτών γαλλικής, βελγικής και τουρκικής προέλευσης, ιδρύθηκε το 2000 και σκοπό έχει μέσα από την ηλεκτρονική της σελίδα να αντιστρέψουν την αδικαιολόγητη κατά την άποψή τους αρνητική εικόνα που παρουσιάζει η Τουρκία και οι πολίτες της στην Ευρώπη. Μέσα από άρθρα, συνεντεύξεις και πληροφορίες που παρουσιάζουν, προσπαθούν να παρουσιάσουν μία διαφορετική εικόνα για την Τουρκία, η οποία όπως υποστηρίζουν δεν προβάλλεται συχνά σκόπιμα από τα γαλλικά κυρίως ΜΜΕ
. 
Εκτός από τις αναφερόμενες παραπάνω ιδιωτικές πρωτοβουλίες, οι οποίες παρουσιάζουν μονιμότητα ως προς τη στοχοθεσία και τη δημόσια παρουσία τους, κατά καιρούς ιδιωτικοί φορείς της Τουρκίας αναλαμβάνουν τη διεθνή προβολή της χώρας με συγκεκριμένες εκδηλώσεις. Για παράδειγμα ο όμιλος Zaman Media Group, που εκδίδει μεταξύ άλλων την αγγλόφωνη εφημερίδα «Today’s Zaman», διοργάνωσε τον Οκτώβριο του 2004 στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο στις Βρυξέλλες μία έκθεση φωτογραφίας με τίτλο “The Place Where Civilizations Meet”, στην οποία προέβαλε τις φυσικές και πολιτιστικές ομορφιές της Τουρκίας, θέλοντας να συμβάλει στην προσπάθεια να αντιστραφεί η αρνητική ευρωπαϊκή κοινή γνώμη για την Τουρκία
. 
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ – ΚΡΙΤΙΚΗ ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ

Από την παραπάνω μελέτη των βασικών φορέων άσκησης δημόσιας διπλωματίας στην Τουρκία, το πρώτο συμπέρασμα που μπορεί να συναχθεί είναι ότι οι δομές δημόσιας διπλωματίας της χώρας είναι αρκετά κατώτερες των αναγκών της σε αυτόν τον τομέα. Παρά τον σχετικά μεγάλο αριθμό των φορέων που αναπτύσσουν δράσεις δημόσιας διπλωματίας, ο τομέας αυτός φαίνεται να είναι ακόμη αρκετά ανοργάνωτος, με την απουσία ενός κεντρικού συντονιστικού οργάνου να γίνεται ορατή, σε μια χώρα με τεράστιες αντιφάσεις, οξυμένα προβλήματα εξωτερικής πολιτικής και αμφιλεγόμενη αποδοχή από μεγάλο τμήμα της διεθνούς κοινής γνώμης. 

Ο βασικός παράγοντας αδυναμίας της τουρκικής δημόσιας διπλωματίας είναι αναμφισβήτητα το ελλειμματικό δημοκρατικό πολίτευμα της χώρας. Ο ασφυκτικός συχνά ρόλος του Στρατού και οι σοβαροί περιορισμοί της ελευθερίας έκφρασης, κυρίως όσον αφορά τον προοδευτικό πολιτικό λόγο, συρρικνώνουν επικίνδυνα τη δημόσια σφαίρα της χώρας, γεγονός που από τη μία πλευρά βλάπτει πολύ τη διεθνή εικόνα της και από την άλλη πλευρά δεν δίνει χώρο σε εναλλακτικές απόψεις και νέες οπτικές για την υπέρβαση του προβλήματος. Το αποτέλεσμα αυτών των αδυναμιών είναι ότι η διεθνής κοινή γνώμη λαμβάνει κατά κανόνα αντιφατικά μηνύματα για την Τουρκία (δεν είναι τυχαίο ότι η χώρα έχει καταγραφεί στη συνείδηση πολλών ξένων πολιτών ως τουριστικός παράδεισος και ταυτόχρονα ως κόλαση κρατικού αυταρχισμού), γεγονός που δυσκολεύει ακόμη περισσότερο την αποστολή των φορέων δημόσιας διπλωματίας. 

Όσον αφορά το ίδιο το μήνυμα που η Τουρκία προσπαθεί να προάγει στα κοινά του εξωτερικού, η προσωπική άποψη της γράφουσας είναι οτι – προφανώς υπό το βάρος της επιθυμίας της τουρκικής ελίτ να ενταχθεί στην Ευρωπαϊκή Ένωση – η χώρα αυτοπροβάλλεται συχνά ως πρότυπο μιας κοσμικής (secular) μουσουλμανικής χώρας που έχει ευρωπαϊκή προοπτική, σε μια κραυγαλέα προσπάθεια να κρύψει τις αδιαμφισβήτητες πολιτικές και οικονομικές της αδυναμίες, υποβαθμίζοντας όμως την ίδια στιγμή και τους πολιτιστικούς και ιστορικούς της δεσμούς με την Ανατολή, στοιχεία που πρέπει σε κάθε περίπτωση να αναδειχθούν για να γίνει σαφής στη διεθνή κοινή γνώμη η ιδιαιτερότητα της τουρκικής περίπτωσης.

Από αυτή την πρακτική βέβαια συνάγεται και ένα ακόμη συμπέρασμα για τη δημόσια διπλωματία της Τουρκίας: Όσον αφορά το κοινό των ευρωπαϊκών χωρών,  η τουρκική δημόσια διπλωματία αναπτύσσεται στο πλαίσιο της στρατηγικής της ως προς την ένταξή της στο ΝΑΤΟ και την Ευρωπαϊκή Ένωση. Πρόκειται για μια δημόσια διπλωματία αυστηρά προσηλωμένη σε στρατηγικούς στόχους της εθνικής εξωτερικής πολιτικής, κάτι που έπραξαν ή και συνεχίζουν να πράττουν χώρες όπως η Βουλγαρία, η Κροατία ή η Ρουμανία, στην προσπάθειά τους να κάμψουν την προκατάληψη και τις επιφυλάξεις του ευρωπαίων πολιτών απέναντί τους. 

Το ίδιο προσηλωμένες στο στόχο τους φαίνονται  να είναι και οι δράσεις δημόσιας διπλωματίας που αφορούν τη σύσφιξη των δεσμών με το κοινό των νέων τουρκομανικών χωρών. Πράγματι στον τομέα αυτό η Τουρκία έχει καταφέρει (αν κρίνουμε από την ευρεία συμμετοχή πολιτών από αυτές τις χώρες σε κάθε σχετική εκδήλωση – δραστηριότητα του τουρκικού κράτους) να καταγραφεί στη συνείδηση του κοινού απεύθυνσής της ως μία φιλική χώρα, συγγενική πολιτιστικά και πρόθυμη να συνδράμει τα νεοσύστατα αυτά κράτη, τα οποία, αν και μάλλον δεν συμμερίζονται το όραμα του παντουρκισμού και δύσκολα θα έρθουν σε σύγκρουση με τη Μόσχα
,  σίγουρα θεωρούν την Τουρκία στρατηγικό του σύμμαχο. 

Η τελευταία παρατήρηση σχετικά με τη δημόσια διπλωματία της Τουρκίας έχει να κάνει με την περιορισμένη και συχνά κακή χρήση του διαδικτύου στον τομέα αυτό. Δεν είναι λίγες οι περιπτώσεις στις οποίες η χώρα δεν αξιοποιεί καν τις τεράστιες δυνατότητες που προσφέρει το διαδίκτυο στη διάδοση ιδεών και γνώσεων με τρόπο άμεσο και εύκολο. Για παράδειγμα, είναι συγκριτικά λίγες οι διπλωματικές αποστολές της Τουρκίας σε χώρες του εξωτερικού που διαθέτουν ηλεκτρονική σελίδα, γεγονός ατυχές κυρίως για τις ευρωπαϊκές χώρες, το κοινό των οποίων η Τουρκία θέλει να προσεγγίσει. Αντίστοιχα πολύ λίγοι δημόσιοι φορείς (υπουργεία, δημόσιοι οργανισμοί, υπηρεσίες κλπ) έχουν (τουλάχιστον) αγγλική έκδοση στην ηλεκτρονική τους σελίδα, γεγονός που καθιστά για το αλλοδαπό κοινό εξαιρετικά δυσχερή την προσπάθεια ευρύτερης κατανόησης από επίσημες πηγές της πολιτειακής οργάνωσης της χώρας και της πολιτικής στόχευσης της τουρκικής κυβέρνησης.  Τέλος, ακόμα και όταν οι διαδικτυακοί τόποι είναι -λόγω ξενόγλωσσης έκδοσης- φιλόξενοι για τον αλλοδαπό χρήστη, καταλήγουν πολλές φορές προβληματικοί λόγω τεχνικών αδυναμιών - για παράδειγμα το Tourism Radio, που ως διαφημιστική ιδέα είναι πολύ έξυπνη, στην ιστοσελίδα του Υπουργείου Πολιτισμού και Τουρισμού συχνά δεν λειτουργεί, ενώ πολλά από τα links, στα οποία παραπέμπουν επίσημες κρατικές σελίδες, δεν είναι σωστά και κάποια αρχεία δεν ανοίγουν ή παραπέμπουν σε λευκή σελίδα. 
Τέλος, αν θέλουμε να επιχειρήσουμε μία γενική σύγκριση της κατάστασης της δημόσιας διπλωματίας της Τουρκίας με την αντίστοιχη της Ελλάδας, αυτό που πρέπει καταρχήν να επισημάνουμε είναι το διαφορετικό επίπεδο λειτουργίας των δημοκρατικών θεσμών, γεγονός που επιδρά καταλυτικά και στην ποιότητα της δημόσιας και διεθνούς επικοινωνίας κάθε χώρας. Η κοινοβουλευτική σταθερότητα των τελευταίων 35 ετών στην Ελλάδα, η ανάπτυξη του βιοτικού επιπέδου και τα σημαντικά βήματα προς την οικονομική και πολιτική σύγκλιση με το ευρωπαϊκό κεκτημένο, αντανακλώνται αναπόφευκτα και στη δημόσια διπλωματία της, προσδίδοντάς της σημαντικά πλεονεκτήματα σε σχέση με την αδύναμη στους πολιτικούς θεσμούς Τουρκία. Από την άλλη πλευρά ωστόσο, όπως επισημαίνεται κατά περιόδους και από την ελληνική Ένωση Ακολούθων Τύπου (ΕΝΑΤ), αλλά και από φορείς του Υπουργείου Εξωτερικών, το ελληνικό παράδειγμα δημόσιας διπλωματίας χαρακτηρίζεται, όπως και το τουρκικό, από αποσπασματικότητα στις δράσεις και σοβαρή έλλειψη κεντρικού συντονισμού, γεγονός που καθιστά και για τις δύο χώρες επιτακτική την ανάγκη σύστασης ενός κεντρικού επιτελικού οργάνου στον τομέα της δημόσιας διπλωματίας. 
ΕΠΙΛΟΓΟΣ

Συμπερασματικά, μετά την μελέτη τόσο της δημόσιας επικοινωνίας όσο και της δημόσιας διπλωματίας της Τουρκίας, αυτό που πρέπει καταρχήν να επισημανθεί είναι το γεγονός οτι το τουρκικό κράτος προσπαθεί να δομήσει και τους δύο αυτούς τομείς στα πρότυπα των δυτικών κρατών. Από τη μία πλευρά διαθέτει την Γενική Γραμματεία Τύπου και Ενημέρωσης, η οποία ασκεί σε μεγάλο βαθμό όμοιες αρμοδιότητες με αυτές των περισσοτέρων ομόλογών της υπηρεσιών σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες, και από την άλλη πλευρά, έχει αναθέσει κυρίως στο Υπουργείο Εξωτερικών, στους Ακόλουθους Τύπου και σε συγκεκριμένους δημόσιους οργανισμούς την διεθνή προβολή της χώρας, σε μια προσπάθεια να προβάλλει την πολιτιστική της κληρονομιά, τα τουριστικά αξιοθέατα και τη σύγχρονη πνευματική της παραγωγή. 

Η πρόσφατη εξαγγελία για την ίδρυση της Υπηρεσία Δημόσιας Διπλωματίας, καθώς και το αναλυτικό Στρατηγικό Πλάνο της Γενικής Γραμματείας Τύπου και Ενημέρωσης για το διάστημα 2009 – 2013 αποτελούν σίγουρα ελπιδοφόρες και πολλά υποσχόμενες εξελίξεις, έρχονται ακριβώς να απαντήσουν  στο έλλειμμα συνεκτικότητας και οργάνωσης που παρουσιάζουν οι συγκεκριμένοι τομείς στην Τουρκία και μένει να κριθεί στο μέλλον, κατά πόσο οι πρωτοβουλίες αυτές θα υλοποιηθούν σωστά και θα αποδώσουν οφέλη. 

Η νέα πολιτική κρίση αυτής της περιόδου στην Τουρκία, που επαναφέρει στο προσκήνιο τις τεταμένες σχέσεις της ισλαμικής κυβέρνησης του Ταγίπ Ερντογάν με τους θεματοφύλακες του κοσμικού (secular) κράτους (Στρατό και Δικαστές), γεννά σοβαρά ερωτήματα για το κατά πόσο η Τουρκία θα καταφέρει τελικά να υλοποιήσει σε περιβάλλον πολιτικής σταθερότητας τους σχεδιασμούς της στον τομέα της δημόσιας διπλωματίας, και πιο συγκεκριμένα στο πεδίο των διαπραγματεύσεων και των γενικότερων σχέσεών της με την Ευρωπαϊκή Ένωση. Η κατάσταση φαίνεται προς το παρόν να εκτονώνεται, με τον Πρόεδρο της Τουρκίας Αμπντουλάχ Γκιουλ να καλεί τα μέλη της Κοινοβουλευτικής Επιτροπής Ευρωπαϊκής Εναρμόνισης να επιταχύνουν τις συνταγματικές μεταρρυθμίσεις, σε μια προσπάθεια να τονιστεί ο φιλο – ευρωπαϊκός προσανατολισμός της χώρας,  οι ισορροπίες όμως εξακολουθούν να είναι εύθραυστες και η έκβαση της κρίσης αβέβαιη
. 

Η κατάσταση αυτή επιβεβαιώνει για μια ακόμη φορά την θέση οτι - σε κάθε περίπτωση - αυτό που δεν πρέπει να παραβλέπουμε όταν βρίσκεται υπό μελέτη το τουρκικό παράδειγμα είναι η άμεση ανάγκη πλήρους εκδημοκρατισμού των δομών και σταθερότητας της πολιτικής ζωής της χώρας, γιατί αυτός είναι ο μόνος τρόπος για να ενισχυθεί ο δημόσιος διάλογος στη χώρα γύρω από κρίσιμα ζητήματα, να ξεπεραστεί η σε μεγάλο βαθμό επιφυλακτικότητα της διεθνούς κοινής γνώμης απέναντι στην Τουρκία και να συντελεστεί ουσιαστική και ποιοτική αναβάθμιση της δημόσιας και διεθνούς επικοινωνίας της. 
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