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Περίληψη 
 
 

Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι να µελετήσει το περιεχόµενο 

της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης (ΕΚΕ). Ως µία από τις πλέον 

σύγχρονες προτάσεις στο χώρο της επικοινωνίας, του marketing, της 

διοίκησης επιχειρήσεων κλπ. η ΕΚΕ προσφέρει έναν εναλλακτικό τρόπο 

λειτουργίας των οργανισµών, µέσω της συµπερίληψης ηθικών και 

κοινωνικών επιδιώξεων πέρα από τους καθαρά οικονοµικούς στόχους. 

Εξετάζεται η προέλευση της ΕΚΕ, δηλαδή οι διάφορες µορφές 

κοινωνικής προσφοράς των επιχειρήσεων κατά το παρελθόν και η 

σταδιακή τους διαµόρφωση σε ένα πιο συνεκτικό και οργανωµένο 

πλαίσιο δράσης. Αναλύεται το περιεχόµενο της έννοιας της ΕΚΕ,  υπό το 

φως διαφόρων θεωρητικών προσεγγίσεων, οι οποίες συναπαρτίζουν και το 

βασικό θεωρητικό υπόβαθρο για την κατανόησή της. Επιχειρείται, 

επίσης, η ανάδειξη των παραγόντων που συντελούν στην προώθηση της 

ανάληψης πρωτοβουλιών κοινωνικής ευθύνης, καθώς και η ανίχνευση 

των πεδίων τα οποία συγκεντρώνουν το βασικό ενδιαφέρον εκ µέρους των 

οργανισµών και στα οποία οι δράσεις τους επικεντρώνονται. Βασικός 

σκοπός της εργασίας είναι, επιπλέον, να αναδείξει τους παράγοντες 

εκείνους οι οποίοι καθιστούν την ΕΚΕ σήµερα ένα σηµαντικό εργαλείο 

επικοινωνίας και να παρουσιάσει τις πρακτικές προϋποθέσεις 

τελεσφόρησης  των σχετικών εγχειρηµάτων. Η εργασία ολοκληρώνεται µε 

την παρουσίαση ορισµένων κριτικών απόψεων. 
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Summary 
 

 

The main topic treated in this dissertation is the notion of 

Corporate Social Responsibility (SCR). As one of the most debated 

trends in the field of communication, CSR represents an alternative 

modus operandi for organizations, by integrating an ethical and social 

rationale beyond purely financial objectives. The first part examines 

the origins of CSR, i.e. the various forms of corporate social 

engagement in the past and their development over the years. The 

second part deals with the concept of CSR on the basis of different 

theoretical approaches, which seem to be essential for its 

comprehension. In the third part attention is drawn to the factors that 

promote CSR initiatives, as well as the fields in which organizations 

are usually engaged.  The paper also aims at identifying the reasons 

why CSR constitutes an effective communication instrument and the 

elements of successful strategies. The last part comprises the main 

pillars of CSR critique. 
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0. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Κάθε οργανισµός – είτε πρόκειται για ιδιωτική επιχείρηση είτε για 

δηµόσιο οργανισµό είτε ακόµη για µη κυβερνητική οργάνωση – έχει την 

ανάγκη της επικοινωνίας µε το γενικό και µε ειδικότερα είδη κοινού 

(target groups), για να εδραιώσει τη φήµη του και να αποκτήσει την 

εικόνα που καλύτερα εξυπηρετεί τους στόχους του. Προς το σκοπό αυτό 

χρησιµοποιεί διάφορα µέσα και αναπτύσσει ποικίλες δράσεις, 

επιδιώκοντας να διαµορφώσει την ταυτότητά του και να διακριθεί 

ανάµεσα σε οµοειδείς οργανισµούς.  

Αν πρόκειται για ιδιωτική επιχείρηση, ο στόχος της επικοινωνίας µε το 

κοινό είναι η αναγνωρισιµότητα των προϊόντων και υπηρεσιών της, η 

διατήρηση και, ει δυνατόν, η αύξηση του µεριδίου αγοράς που κατέχει 

και η ανάλογη αύξηση της κερδοφορίας της. Αν πρόκειται για δηµόσιο 

οργανισµό, η θετική στάση του κοινού απέναντι σ’ αυτόν είναι βασικό 

στοιχείο της οµαλής λειτουργίας του, της νοµιµοποίησής του, καθώς και 

θέµα επιρροής.  Πάντως, ασχέτως της φύσης της οντότητας που θέλει την 

επικοινωνία, ο στόχος είναι η εδραίωση µιας καλής εικόνας και σχέσης 

µεταξύ αυτής και του κοινού στο οποίο απευθύνεται. 

Υπάρχουν πολλά µέσα τα οποία µπορεί ένας οργανισµός να 

χρησιµοποιήσει, για να µεταδώσει στο κοινό πληροφορίες για την 

ταυτότητά του. Παραδοσιακό µέσο επικοινωνίας θεωρείται η διαφήµιση, 

ενώ έχουν αναπτυχθεί ποικίλες τεχνικές δηµοσίων σχέσεων, marketing 

και branding. Τα παραπάνω στοχεύουν στην προώθηση της εικόνας του 

οργανισµού και στη διαφοροποίηση της ταυτότητας και των προϊόντων 

του, µε τελικό σκοπό την απόκτηση της εύνοιας του κοινού. 

Στο πλαίσιο, λοιπόν, της επικοινωνίας αναπτύχθηκε και η ιδέα της 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης (Corporate Social Responsibility – CSR). Η 

τελευταία προστίθεται στους κλάδους της επικοινωνίας και του 

marketing, προσφέροντας σ’ αυτούς τη ζωογόνηση που χρειάζεται κάθε 

κλάδος σχετικός µε µηχανισµούς µετάδοσης (και αντιστοίχως 
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πρόσληψης) πληροφοριών και άσκησης επιρροής και πειθούς στο κοινό. 

Από την άλλη, εξετάζεται και ως οικονοµικό και διοικητικό φαινόµενο 

που επηρεάζει τον τρόπο λειτουργίας και τη δοµή των επιχειρήσεων. 

Παράλληλα η κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων εξ ορισµού εµπεριέχει 

και κοινωνικές συνιστώσες, εφόσον δεν λειτουργεί αυτοαναφορικά. 

Αντιθέτως, επιδρά – άµεσα ή έµµεσα – στην κοινωνία, υπέρ της οποίας 

εκ πρώτης άποψης λειτουργεί.  Έτσι, έχει προσελκύσει το ενδιαφέρον όχι 

µόνο των επιχειρήσεων, αλλά και της κοινωνίας των πολιτών και των 

κυβερνήσεων σε όλο τον κόσµο (Crane,McWilliams, Matten, Moon, 

Siegel, 2008)  

Στην παρούσα εργασία επιχειρείται η ανάλυση πολλών πτυχών της 

Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. Καταρχήν, επιχειρείται η αναζήτηση της 

καταγωγής της ΕΚΕ. Πότε γεννήθηκε η ιδέα της κοινωνικά υπεύθυνης 

επιχείρησης, ποιες ήταν οι ενέργειες που ενσάρκωσαν αρχικά την ιδέα 

αυτή και πώς µετεξελίχθηκαν στις σύγχρονες συγκροτηµένες πρακτικές 

εφαρµογές κοινωνικής ευθύνης; (Κεφάλαιο 1).  

Έπειτα, αναλύεται η έννοια της ΕΚΕ, προκειµένου να εµπεδωθεί το 

περιεχόµενό της. Με άλλα λόγια, κρίνεται σκόπιµο η εργασία να 

πραγµατευτεί το θεωρητικό περιεχόµενο της ΕΚΕ, ως απαραίτητης 

προϋπόθεσης για την εις βάθος ανάλυση και αξιολόγηση της. Τι 

σηµαίνει, δηλαδή, η εταιρική κοινωνική ευθύνη, ποια είναι η σχέση της 

µε συγγενείς έννοιες και ποια θεωρητικά µοντέλα προσφέρουν το 

κατάλληλο ερµηνευτικό πλαίσιο για την κατανόησή της; (Κεφάλαιο 2).   

Είναι, επίσης, κρίσιµο να οριστούν οι παράγοντες που προωθούν την 

ΕΚΕ διεθνώς. Τα κίνητρα και οι συµπεριφορές των παραγόντων αυτών 

µπορούν να καταδείξουν τη σηµασία της ΕΚΕ, αλλά και τη σύνθετη 

διαδικασία άρθρωσης κοινωνικών αιτηµάτων απέναντι στους αρµόδιους 

για την πραγµάτωση της ΕΚΕ φορείς. Επιπλέον, χρειάζεται να 

σκιαγραφηθούν τα πολλαπλά πεδία τα οποία οι εταιρικές δράσεις 

καλύπτουν και φανερώνουν την αυξανόµενη εµβέλεια του φαινοµένου. 

(Κεφάλαιο 3).  
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Έπειτα, βασικό αντικείµενο της παρούσας εργασίας αποτελεί η µελέτη 

της ΕΚΕ ως στρατηγικής επικοινωνίας. Συγκεκριµένα, µελετώνται οι 

προϋποθέσεις στις οποίες βασίζεται η επιτυχία της, δηλαδή οι 

κοινωνικοί, ατοµικοί και κοινωνικοί παράγοντες στους οποίους η ΕΚΕ 

βασίζεται και οι οποίοι προδιαγράφουν την επιτυχία της, ως στρατηγικής 

επικοινωνίας. Επιπρόσθετα, είναι µεγάλης σηµασίας να αναλυθούν οι 

µέθοδοι και οι πρακτικές που συντελούν στην επιτυχή πρακτική 

σχεδίαση και εφαρµογή της. (Κεφάλαιο 4).  

Τέλος, θεωρείται σκόπιµη η κριτική µελέτη της ΕΚΕ, µέσω της 

αποτύπωσης των αρνητικών επ’ αυτής θέσεων. Υπάρχουν κριτικές όψεις 

και σε ποιες πτυχές της ΕΚΕ εστιάζουν; ∆εδοµένου ότι µέχρι και σήµερα 

εξακολουθεί η θεωρητική συζήτηση γύρω από τον κοινωνικό ρόλο των 

οργανισµών, είναι αυταπόδεικτη για την σφαιρική κατανόηση της ΕΚΕ  η 

σηµασία της αποτύπωσης των κριτικών αυτών θέσεων. (Κεφάλαιο 5).  

 

Με βάση τα παραπάνω, δηλαδή την ανάλυση της θεωρίας που πλαισιώνει 

τη συζήτηση γύρω από την ΕΚΕ και των πρακτικών της διαστάσεων, 

απώτερος στόχος της εργασίας καθίσταται η αξιολόγησή της σηµασίας 

της στη σύγχρονη επικοινωνία. Είναι πράγµατι η ΕΚΕ ένα σηµαντικό 

εργαλείο προώθησης αφενός οικονοµικών στόχων (για τις επιχειρήσεις) 

και αφετέρου διάχυσης κοινωνικών πλεονεκτηµάτων; Είναι η ΕΚΕ 

έµπρακτη ένδειξη της στροφής προς το λεγόµενο «τρίτο δρόµο»; Ακόµη, 

σηµαίνει ότι οι κάθε είδους οργανισµοί αλλά και η κοινωνία συνολικά 

µπορούν να εµπιστευτούν την αποτελεσµατικότητα της ΕΚΕ και να 

βασίσουν σ’ αυτή την πεποίθηση για προσέγγιση των δύο πόλων: κράτος 

και επιχειρηµατικός κόσµος – πολίτες και καταναλωτές; Και, τέλος, ποια 

η αξία της ΕΚΕ ως στρατηγικής επικοινωνίας; 
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1. Η ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΗΣ ΕΚΕ 

  
 
Η εταιρική κοινωνική ευθύνη αποτελεί προϊόν του 20ου αιώνα, αλλά 

κυρίως της δεκαετίας του 1950 (Carroll, 2008), οπότε και άρχισε η 

επιστηµονική ανάλυσή της και η σχετική ερευνητική συγγραφή. Η 

εµφάνιση της ΕΚΕ ως επιχειρηµατική συµπεριφορά, αλλά και ως 

επιστηµονικό πεδίο µπορεί να καταγραφεί χρονικά ως εξής: 

 

Πριν το 1950 

Παρά την άνθιση του φαινοµένου τις τελευταίες δεκαετίες, υπάρχουν εδώ 

και πολλά χρόνια ίχνη επιχειρήσεων µε αίσθηση κοινωνικής ευθύνης. Η 

βιοµηχανική επανάσταση στα τέλη του 19ου αιώνα µπορεί να θεωρηθεί το 

σηµείο εκκίνησης για την ανάληψη κοινωνικών πρωτοβουλιών από τη 

µεριά των επιχειρήσεων. 

Στα µέσα και τα τέλη του 18ου αιώνα οι επιχειρήσεις έστρεψαν το 

ενδιαφέρον τους στους υπαλλήλους και συγκεκριµένα ενδιαφέρθηκαν 

για το πώς θα τους καταστήσουν πιο παραγωγικούς (Carroll, 2008). 

Ωστόσο, είναι δυσδιάκριτο το αν αυτό γινόταν για λόγους 

επιχειρηµατικούς, δηλαδή για λόγους οικονοµικής αποδοτικότητας της 

επιχείρησης, ή αν γινόταν για λόγους κοινωνικής ευαισθησίας. Η 

εµφάνιση την περίοδο εκείνη ενός πρώιµου κοινωνικού κράτους 

συνηγορεί υπέρ και των δύο, στο βαθµό που τα κοινωνικά ζητήµατα της 

εποχής (δηµόσια υγεία, πείνα, παιδική εργασία κλπ) είχαν άµεση 

συνάφεια µε την επιβίωση του οικονοµικού συστήµατος που γεννιόταν.  

Παράλληλα, η φιλανθρωπία ήταν ιδιαίτερα έντονη και τα παραδείγµατα 

των Vanderbilt και Rockfeller µαρτυρούν τη µέριµνα της προνοµιούχας 

τάξης για την οικονοµική επιβίωση των ασθενέστερων στρωµάτων του 

πληθυσµού. Το ερώτηµα, όµως, του εάν επρόκειτο για ατοµική ή 

επιχειρηµατική φιλανθρωπία παραµένει (Carroll, 2008).  
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Από το 1930 και µετά οι επιχειρήσεις άρχισαν να θεωρούνται ως θεσµοί, 

όπως η κυβέρνηση, οι οποίοι έπρεπε να ανταποκριθούν σε 

συγκεκριµένες κοινωνικές υποχρεώσεις (Eberstadt, 1973). 

∆εκαετία του 1950 

Ενώ µέχρι τη δεκαετία του 1950 η φιλανθρωπία κυριαρχούσε στο πεδίο 

της κοινωνικής προσφοράς των επιχειρήσεων και περιελάµβανε κυρίως 

δωρεές από ελεηµοσύνη, από το 1953 έγινε αντιληπτή η συνολική 

ευθύνη που έχουν οι επιχειρήσεις και η ανάγκη για ανάµειξή τους σε 

ζητήµατα της κοινότητας (Μurphy, 1978). Η δηµοσίευση του βιβλίου του 

Bowen1 “Social Responsibilities of the Businessman” (1953) οριοθετεί 

χρονικά την έναρξη της περιόδου κατά την οποία διαφάνηκε η 

κυριαρχία του επιχειρηµατικού τοµέα στην κοινωνική ζωή, και που 

γίνεται η µετάβαση από τον όρο κοινωνική ευθύνη στον όρο εταιρική 

κοινωνική ευθύνη.(Carroll, 2008). Ο Bowen µάλιστα έδωσε και έναν 

ορισµό της τελευταίας:  

«η κοινωνική ευθύνη αναφέρεται στις υποχρεώσεις 
των επιχειρηµατιών να ακολουθούν εκείνες τις 
πολιτικές, να λαµβάνουν εκείνες τις αποφάσεις ή 
να ακολουθούν εκείνες τις κατευθυντήριες γραµµές 
δράσης, οι οποίες είναι επιθυµητές µε βάση τους 
στόχους και τις αξίες της κοινωνίας µας».  

 

Μέχρι τη δεκαετία του 1950, ωστόσο, η φιλανθρωπία ή οι εταιρικές 

παροχές, ως εκδηλώσεις κοινωνικής ευθύνης, γίνονταν ακόµη 

περιστασιακά και κυρίως ως απάντηση σε αιτήµατα κοινωφελών 

οργανισµών, όπως τοπικών νοσοκοµείων και του αµερικάνικου ερυθρού 

σταυρού (Muirhead, 1999). 

∆εκαετία του 1960 

Στη δεκαετία του 1960 σηµειώθηκε µια µνηµειώδης αύξηση των 

προσπαθειών για επισηµοποίηση της ΕΚΕ και για ακριβή καθορισµό του 

της σηµασίας και του περιεχοµένου της. Ένας από τους ορισµούς που 

δόθηκαν τη συγκεκριµένη περίοδο ήταν ότι «η ΕΚΕ αναφέρεται στις 

                                                 
1
 Στον οποίο αποδόθηκε και ο χαρακτηρισµός του “the father of CSR” 
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αποφάσεις και ενέργειες των επιχειρηµατιών που αποφασίζονται για 

λόγους που έστω και µερικώς δεν αφορούν στα άµεσα οικονοµικά ή 

τεχνικά συµφέροντα της εταιρείας» (Davis, 1960). 

Η κύρια, παρόλα αυτά, έκφανση της ΕΚΕ συνέχιζε να είναι η 

φιλανθρωπία. Μάλιστα, η περίοδος αυτή, σύµφωνα µε τη  Muirhead 

ήταν η περίοδος της αύξησης και επέκτασης των επιχειρηµατικών 

παροχών. Οι δωρεές συνεχίστηκαν προς κοινωνικές οµάδες που ήδη τις 

λάµβαναν, ενώ επεκτάθηκαν για να καλύψουν υπηρεσίες υγείας, τον 

πολιτισµό και τις τέχνες, καθώς και ζητήµατα της κοινότητας. 

 

∆εκαετία 1970 

Ένας ορισµός που δόθηκε για την ΕΚΕ τη συγκεκριµένη δεκαετία είχε 

ως εξής: «µια κοινωνικά υπεύθυνη εταιρεία είναι αυτή, το διοικητικό 

προσωπικό της οποίας ισορροπεί µία ποικιλία συµφερόντων.  Αντί να 

ωθείται µόνο από το κίνητρο των µεγαλύτερων κερδών για τους µετόχους 

της, η υπεύθυνη επιχείρηση λαµβάνει επιπλέον υπόψη τους 

εργαζόµενους, τους προµηθευτές, τους εµπόρους, τις τοπικές κοινότητες 

και το έθνος»(Johnson, 1971). O ορισµός αυτός µπορεί να σχετιστεί 

σήµερα µε τη θεωρία των stakeholder2, καθώς αναφέρεται σε µια 

ποικιλία συµφερόντων, και µάλιστα κατονοµάζοντας αρκετές από αυτές 

(Carroll, 2008) 

Παράλληλα, επισηµάνθηκε ότι: «η επιχείρηση είναι και πρέπει να 

παραµείνει ως ένας πρωταρχικά οικονοµικός θεσµός, αλλά έχει την 

υποχρέωση να βοηθήσει την κοινωνία να επιτύχει τους βασικούς της 

στόχους, άρα έχει κοινωνικές υποχρεώσεις. Όσο µεγαλύτερη γίνεται µια 

εταιρεία, τόσο αυξάνουν και οι υποχρεώσεις της» (Steiner, 1971) 

Την ίδια δεκαετία παρατηρείται και µια εναλλαγή στους όρους οι οποίοι 

χρησιµοποιούνται, για να περιγράψουν τις δράσεις υπέρ της κοινωνίας 

που αναλαµβάνουν οι επιχειρήσεις. Έτσι, γίνεται αναφορά τόσο στην 

κοινωνική ανταπόκριση (“responsiveness”), όσο και στην εταιρική 

                                                 
2
 Βλ. κεφάλαιο 2 
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κοινωνική επίδοση (“corporate social performance” – CSP ) και την 

εταιρική κοινωνική ευθύνη (“corporate social responsibility” – CSR ) 

(Carroll, 2008). Σύµφωνα µε τον Sethi, υπάρχουν τρεις διαστάσεις της 

εταιρικής κοινωνικής επίδοσης: η κοινωνική υποχρέωση (η οποία 

αναφέρεται στην εταιρική συµπεριφορά ως απάντηση στις δυνάµεις της 

αγοράς ή σε νοµικούς περιορισµούς), η κοινωνική ευθύνη ( η οποία έχει 

κανονιστικό χαρακτήρα) και η κοινωνική ανταπόκριση (η οποία αποτελεί 

προσαρµογή της εταιρικής συµπεριφοράς στις ανάγκες της 

κοινωνίας)(Sethi, 1975). 

Την ίδια εποχή διεξάγονται και οι πρώτες έρευνες σχετικά µε την ΕΚΕ. 

Μία από αυτές έγινε από τους Bowman και Haire, οι οποίοι µελέτησαν 

κάποιες επιχειρήσεις και προσπάθησαν να αναδείξουν τα θέµατα που 

υπόκεινται στο πλαίσιο της ΕΚΕ, σε αντιδιαστολή προς εκείνα που είναι 

αµιγώς επιχειρηµατικά (Bowman & Haire, 1975). Την επόµενη χρονιά 

διεξήχθη µια έρευνα µε αντικείµενο την άποψη των στελεχών 

επιχειρήσεων πάνω στην ΕΚΕ, βάσει των αξόνων δράσης που µέχρι τότε 

θεωρούνταν ότι ανήκουν στο πεδίο κοινωνικής ευθύνης των επιχειρήσεων 

(Holmes, 1976). Αυτοί οι άξονες δράσης έγινε µια προσπάθεια να 

καταγραφούν µε µία έρευνα των αρχών της δεκαετίας, η οποία ως 

θέµατα που ανήκουν στη σφαίρα ευθύνης µιας επιχείρησης κατέγραψε 

τα δικαιώµατα των µειονοτήτων, το περιβάλλον, την εκπαίδευση, τις 

τέχνες, την αστική ανάπλαση και τα ανθρώπινα δικαιώµατα (Eilbirt & 

Parker, 1973). 

Σε γενικές γραµµές, η δεκαετία του 1970 ήταν περισσότερο περίοδος 

επιστηµονικής ανάλυσης της ΕΚΕ, παρά επιχειρηµατικών δράσεων στον 

τοµέα αυτό.  

 

∆εκαετία 1980 

Η επιστηµονική ανάλυση της έννοιας της ΕΚΕ συνεχίστηκε από πολλούς 

συγγραφείς κατά τη συγκεκριµένη δεκαετία. ∆ιακρίνεται η ανάλυση των 

Tuzzolino και Armandi, οι οποίοι αναφέρθηκαν στην ανάγκη της 
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ύπαρξης ενός αναλυτικού πλαισίου που να βοηθάει τη λειτουργικότητα 

(operationalization) της ΕΚΕ (Carroll, 2008). ∆ιακρίνεται, επιπρόσθετα, 

η ανάλυση των Wartick και Cochran, οι οποίοι τοποθέτησαν εκ νέου τις 

διαστάσεις της ΕΚΕ σε ένα νέο πλαίσιο, όπου έκαναν λόγο για αρχές, 

διαδικασίες και πολιτικές (Carroll, 2008). Παράλληλα, το 1984 

αναπτύχθηκε από τον Freeman η θεωρία των stakeholder, η οποία 

θεωρείται σήµερα βασικό κοµµάτι της ανάλυσης και ερµηνείας της ΕΚΕ, 

και η οποία εξετάζεται παρακάτω3.  

Σε αντίθεση µε τα προηγούµενα χρόνια, κατά τα οποία το ενδιαφέρον 

περιστρεφόταν γύρω από τον καθορισµό της έννοιας της ΕΚΕ, το 

ενδιαφέρον τώρα εστιάστηκε στην εµπειρική ανάλυσή της και στη 

διερεύνηση των δυνητικών οφελών για τις εµπλεκόµενες σε αντίστοιχες 

δραστηριότητες επιχειρήσεις (Carr, Hart, Mackinnon, Mellinger, 2004). 

Η σηµαντικότερη συµβολή στον τοµέα αυτό ήταν το έργο του T.Jones 

(1980), ο οποίος έδωσε έµφαση και µελέτησε την ΕΚΕ ως διαδικασία.  

Όσον αφορά στα ζητήµατα που οι επιχειρήσεις θεωρούσαν κοµµάτι της 

κοινωνικής ατζέντας τους την περίοδο αυτή, σχετικά στοιχεία παρέχονται 

από τον Frederick. Συγκεκριµένα, οι επιχειρηµατικές ανησυχίες και 

πρακτικές περιστρέφονταν γύρω από περιβαλλοντικά ζητήµατα, τις 

διακρίσεις στο χώρο εργασίας, τις καταχρηστικές ενέργειες απέναντι 

στους καταναλωτές, την ασφάλεια και υγεία των καταναλωτών, την 

ποιότητα της εργασιακής ζωής, την υποβάθµιση του αστικού 

περιβάλλοντος και τις καταχρηστικές πρακτικές των πολυεθνικών 

εταιρειών (Frederick, 2006). 

 

∆εκαετία 1990 

Ενώ η ΕΚΕ είχε πλέον εδραιωθεί ως πρακτική στον επιχειρηµατικό 

κόσµο µέχρι τη δεκαετία του 1990, ωστόσο η θεωρητική ανάλυση 

επεκτάθηκε και περιέλαβε τα νέα θεωρητικά µοντέλα της εταιρικής 

κοινωνικής επίδοσης (Corporate Social Performance – CSP) και της 

                                                 
3
 Βλ. κεφάλαιο 2 
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θεωρίας της ηθικής των επιχειρήσεων (business ethics)(Carr, Hart, 

Mackinnon, Mellinger, 2004). Επίσης συνδέθηκαν µε την ΕΚΕ νέες 

έννοιες, όπως η βιωσιµότητα (sustainability) και η εταιρική πολιτειότητα 

(corporate citizenship)(Carroll, 2008). Επιπλέον µέρος της έρευνας 

συγκεντρώθηκε στη σχέση µεταξύ εταιρικής κοινωνικής επίδοσης και 

οικονοµικής επίδοσης (Carroll, 2008). 

Καθώς η δεκαετία αυτή συνδέθηκε και µε ιδιαίτερα αυξηµένους ρυθµούς 

οικονοµικής παγκοσµιοποίησης και διασύνδεσης των αγορών, οι 

εταιρικές παροχές προς την κοινωνία αυξήθηκαν. Περισσότερες 

πολυεθνικές εταιρείες έκαναν την εµφάνισή τους, ενώ έγινε κοινός τόπος 

η ύπαρξη στελεχών µε αρµοδιότητα τις εταιρικές δωρεές, την κοινωνική 

ευθύνη και τη διαχείριση των δηµόσιων και κοινοτικών ζητηµάτων 

(Carroll, 2008).  

Σηµαντική εξέλιξη θεωρείται και η δηµιουργία το 1992 της µη 

κερδοσκοπικής οργάνωσης “Business for Social Responsibility” . 

Σκοπός της ήταν να εκπροσωπεί τα στελέχη των επιχειρήσεων µε 

αρµοδιότητες σχετικές µε την ΕΚΕ. Σύµφωνα µε την οργάνωση αυτή, η 

ΕΚΕ θεωρείται ως «ένα συνεκτικό πλαίσιο πολιτικών, πρακτικών και 

προγραµµάτων, που ενσωµατώνονται στη λειτουργία της επιχείρησης, τις 

αλυσίδες διανοµής και τις διαδικασίες απόφασης» (Carroll, 2008). 

 

Από το 2000 µέχρι σήµερα 

Από το 2000 η έµφαση στις θεωρητικές προσεγγίσεις πάνω στην έννοια 

της ΕΚΕ έδωσε τη θέση της στις εµπειρικές έρευνες και στη συγκέντρωση 

του ενδιαφέροντος πάνω σε σχετιζόµενα µε την ΕΚΕ ζητήµατα, όπως η 

θεωρία των stakeholder, η ηθική των επιχειρήσεων, η βιωσιµότητα και η 

εταιρική πολιτειότητα. Επίσης, µελετήθηκε έντονα η σχέση της ΕΚΕ µε 

την εταιρική κοινωνική επίδοση και άλλες σχετικές µεταβλητές. Από την 

πλευρά των επιχειρήσεων, το ενδιαφέρον στράφηκε στις βέλτιστες 

πρακτικές εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. Μάλιστα, δηµοσιεύθηκε και 
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σχετικός κατάλογος βέλτιστων πρακτικών, απευθυνόµενος στις 

επιχειρήσεις, από τους Kotler και Lee το 2005.  

Η συνεχώς αυξανόµενη σηµασία της ΕΚΕ διεθνώς διαφαίνεται, λοιπόν, 

τόσο από τις σχετικές έρευνες που γίνονται τα τελευταία χρόνια, όσο και 

από την αύξηση του αριθµού των εταιρειών που ενδιαφέρονται για την 

ανάπτυξη αντίστοιχων προγραµµάτων. Από την εποχή που η επίδειξη 

κοινωνικής ευαισθησίας ταυτιζόταν µε πράξεις φιλανθρωπίας µέχρι την 

ανάπτυξη συνεκτικών προγραµµάτων κοινωνικής προσφοράς, η ΕΚΕ έχει 

εξελιχθεί ως ιδιαίτερος κλάδος, που απορροφά το ενδιαφέρον πολλών 

επιστηµών. Ύστερα από την καταγραφή της ιστορικής εξέλιξης του 

φαινοµένου, µπορεί πλέον να αναλυθεί το περιεχόµενο της εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης και ο τρόπος που αυτή γίνεται αντιληπτή σήµερα.   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Η έννοια και οι πρακτικές της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης  
___________________________________________________________________________________ 

 - 16 - 

2. ΤΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΗΣ ΕΚΕ 

 

Οι θεωρητικές κατασκευές πάνω στην έννοια της ΕΚΕ από τη δεκαετία 

του 1950 και µετά, προσπάθησαν να τοποθετήσουν σε ένα πλαίσιο την 

εταιρική συµπεριφορά, η οποία εκφεύγει του αµιγώς οικονοµικού 

χαρακτήρα και αποκτά κοινωνικό περιεχόµενο. Μολαταύτα, πρόκειται 

για µια έννοια µε ασαφές περιεχόµενο, δεδοµένου ότι οι επιστήµονες 

ακόµη δεν έχουν συµφωνήσει πάνω σε έναν κοινό ορισµό ή σε ένα 

σύνολο βασικών αρχών. Μάλιστα, ακόµη διαφωνούν για το τι σηµαίνει να 

είναι µια επιχείρηση κοινωνικά υπεύθυνη ή για το αν θα πρέπει οι 

επιχειρήσεις να έχουν κοινωνικές αρµοδιότητες (Crane,McWilliams, 

Matten, Moon, Siegel, 2008).  

Πριν από 35 χρόνια ο Votaw χαρακτήρισε την ΕΚΕ ως έναν λαµπρό όρο, 

επειδή κάτι σηµαίνει, αλλά όχι πάντα το ίδιο σε όλους (Breitbarth, Insch 

& Harris, 2008). Κάποιοι τη θεωρούν ως ένα πλαίσιο ήπιας ρύθµισης 

(soft regulation) το οποίο θέτει νέες απαιτήσεις από τις επιχειρήσεις 

(Sahlin-Andersson, 2006), ενώ άλλοι ως µία πράξη εξισορρόπησης 

(balancing act) (Lantos, 2001) . Για τον Milton Friedman (1970) η 

κοινωνική ευθύνη της επιχείρησης είναι να αυξάνει τα κέρδη της.  

Γενικά, όµως, είναι αποδεκτό ότι η λειτουργία ενός οργανισµού µε βάση 

τις αρχές της ΕΚΕ σηµαίνει ότι λαµβάνονται υπόψη οι µη οικονοµικές 

συνέπειες της παραγωγής.  (Dam, 2006). Πάντως ,τα βασικά ερωτήµατα 

περί ΕΚΕ είναι τόσο παλιά, όσο και οι ίδιες οι επιχειρήσεις, όπως ποιος 

είναι ο σκοπός τους και ποια η συνεισφορά τους στην κοινωνία (Handy, 

2002). 

Αν όµως θα έπρεπε να δοθεί ένας ορισµός για την εταιρική κοινωνική 

ευθύνη, αυτός θα ήταν το µοντέλο Carroll που αναφέρεται σε τέσσερα 

είδη κοινωνικών υποχρεώσεων που συγκροτούν την ΕΚΕ: την οικονοµική 

ευθύνη του κέρδους, τη νοµική ευθύνη της συµµόρφωσης της 

επιχείρησης στους νόµους, την ηθική υποχρέωση να δρουν µε βάση τις 

κοινωνικές νόρµες, αν και µη νοµοθετικά κωδικοποιηµένες και, τέλος, 

τη φιλανθρωπική ευθύνη να προωθούν δράσεις που προάγουν την 



Η έννοια και οι πρακτικές της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης  
___________________________________________________________________________________ 

 - 17 - 

κοινωνική ευηµερία (Carroll, 1991). Mάλιστα, οι παραπάνω εταιρικές 

υποχρεώσεις µπορούν να εξεικονιστούν ως µια πυραµίδα: 

 

                    

Πίνακας 1: Η πυραµίδα των τεσσάρων συστατικών της ΕΚΕ –ειδών 

ευθύνης των επιχειρήσεων (Carroll, 1991) 

 

Καθώς, όµως δεν υπάρχει ταύτιση απόψεων πάνω σε έναν κοινά 

αποδεκτό ορισµό, δεν κρίνεται σκόπιµη η παράθεση των ποικίλων 

ορισµών που έχουν κατά καιρούς δοθεί, παρά η ανάλυση των θεωριών 

που προσεγγίζουν το θέµα της ΕΚΕ και προσφέρουν τη δική τους 

ερµηνεία για το ποιο είναι το περιεχόµενό της.   

Σύµφωνα µε τους Garriga και Melé (2004), οι αναφερόµενες στην ΕΚΕ 

θεωρίες µπορούν να ταξινοµηθούν σε τέσσερις οµάδες, ανάλογα µε το αν 

εστιάζουν (α) στην οικονοµία (β) στην πολιτική (γ) στην κοινωνία ή (δ) 

στην ηθική. Έτσι, στην πρώτη οµάδα των εργαλειακών θεωριών 

(instrumental theories) θεωρείται ότι ο µοναδικός κοινωνικός ρόλος των 

επιχειρήσεων είναι η δηµιουργία πλούτου, ενώ η ΕΚΕ εκλαµβάνεται 

µόνο ως ένα µέσο που µπορεί να λειτουργήσει προς το σκοπό αυτό. Στη 

δεύτερη οµάδα των πολιτικών θεωριών (political theories) εντάσσονται 

Φιλανθ
ρωπική 

ηθική 

νοµική 

οικονοµική 
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προσεγγίσεις που δίνουν έµφαση στη σχέση της επιχείρησης µε την 

κοινωνία και το ρόλο της στην πολιτική αρένα, δεδοµένης της δύναµης 

που η επιχείρηση έχει εντός του κοινωνικού συστήµατος. Η τρίτη οµάδα 

των θεωριών ολοκλήρωσης (integrative theories) εκκινά από την 

παραδοχή ότι η επιχείρηση εξαρτάται από την κοινωνία για τη συνέχεια, 

την ανάπτυξη, ακόµη και για την ίδια την ύπαρξή της. Ως εκ τούτου, 

οφείλει να συνυπολογίζει τις κοινωνικές απαιτήσεις. Η τέταρτη οµάδα 

των ηθικών θεωριών (ethical theories) αντιλαµβάνεται τη σχέση µεταξύ 

επιχειρήσεων και κοινωνίας ως σχέση µε βαθιά ριζωµένες ηθικές αξίες. 

Άρα οι εταιρικές κοινωνικές υποχρεώσεις αποτελούν ένα πρωτίστως 

ηθικό καθήκον.     

Κάθε µία από τις παραπάνω οµάδες περιλαµβάνει έναν αριθµό 

επιµέρους θεωρητικών προσεγγίσεων, οι οποίες διαφοροποιούνται µεταξύ 

τους, ανάλογα µε την έµφαση που δίνουν σε διαφορετικές πτυχές της 

ΕΚΕ. Έτσι, το περιεχόµενο της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης αναλύεται 

υπό το πρίσµα διαφορετικών οπτικών, ενώ παράλληλα ερµηνεύονται και 

διάφορες συγγενείς προς την ΕΚΕ έννοιες, οι οποίες πολλές φορές 

χρησιµοποιούνται συµπληρωµατικά, εναλλακτικά ή και ανταγωνιστικά 

προς αυτή. Στον πίνακα που ακολουθεί παρατίθενται στοιχεία για όλες 

αυτές τις προσεγγίσεις: 

 

Shareholder value 
 

Friedman (1970) 
Jensen (2000) 
 

Strategies for achieving 
competitive advantages 
 

Porter & Kramer (2002) 
Hart (1995)  
Lizt (1996) 
Prahalad & Hammond 
(2002) 
Hart & Christensen (2002) 
Prahalad (2003) 

 
Instrumental 

theories 
 

Cause – related marketing 

Varadarajan & Menon 
(1988) 
Murray & Montanari 
(1986) 
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Πίνακας 2: οι θεωρίες της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης (Garriga, 
Melé, 2004) 

Corporate 
constitutionalism 

Davis (1960, 1967) 

Political theories 

Corporate citizenship 
Wood & Lodgson (2002) 
Andriof & McIntosh (2001) 
Matten & Crane (in press) 

Issues management 

Sethi (1975) 
Ackerman (1973) 
Jones (1980)  
Vogel, (1986), 
Wartick & Mahon (1994) 

The principle of public 
responsibility 

Preston & Post (1975, 
1981) 

Stakeholder management 
Mitchell et al. (1997)  
Agle & Mitchell (1999)  
Rowley (1997) 

Integrative 
theories 

Corporate social 
performance – CSP 

Carroll (1979)  
Wartick & Cochran (1985)  
Wood (1991) 
Swanson (1995) 

Normative stakeholder 
theory 

Freeman (1984, 1994), 
Evan &Freeman (1988) 
Donaldson and 
Preston(1995),  
Freeman and Phillips 
(2002)  
Phillips et al. (2003) 
 

Universal rights 

 
 
The Global Sullivan 
Principles (1999)  
UN Global Compact (1999) 
 
 

Sustainable development 

World Commission on 
Environment and 
Development (Brutland 
Report) (1987)  
Gladwin and Kennelly 
(1995) 

Ethical theories 

The common good 
approach 

Alford & Naughton (2002) 
Melé (2002)  
Kaku (1997) 
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Στην παρούσα, ωστόσο, µελέτη θα εξεταστούν µόνο οι ακόλουθες έξι: (α) 

η θεωρία της αξίας του µετόχου (shareholder value theory), (β) η θεωρία 

του σχετιζόµενου µε ένα σκοπό marketing (Cause-related Marketing) (γ) 

η θεωρία της πολιτειότητας της επιχείρησης (Corporate Citizenship) (δ) η 

θεωρία της εταιρικής κοινωνικής επίδοσης (Corporate Social 

Performance – CSP) (ε) η θεωρία των ενδιαφερόµενων µερών 

(Stakeholder Theory) και (στ) η θεωρία της βιώσιµης ανάπτυξης 

(Sustainable development). Η επιλογή των συγκεκριµένων προσεγγίσεων 

γίνεται στη βάση της αυξηµένης σηµασίας που τους αποδίδεται ως 

ερµηνευτικών πλαισίων της ΕΚΕ. 

 

(α) Shareholder value theory - SVT 

Η προσέγγιση αυτή ανήκει σε εκείνη την οµάδα θεωριών που βλέπουν 

την ΕΚΕ ως στρατηγικό εργαλείο για τη δηµιουργία πλούτου (Garriga &  

Melé, 2004), η οποία θεωρείται και ως η µοναδική κοινωνική 

υποχρέωση της επιχείρησης. Ο κύριος εκπρόσωπος της προσέγγισης 

αυτής είναι ο M.Friedman, σύµφωνα µε τον οποίο «η µόνη υποχρέωση 

της επιχείρησης απέναντι στην κοινωνία είναι η µεγιστοποίηση των 

κερδών των µετόχων, εντός του νοµικού πλαισίου και των χρηστών ηθών 

(ethical custom) της χώρας» (1972). Έτσι, οποιαδήποτε άλλη ευθύνη 

επιδιώκεται να δοθεί στις επιχειρήσεις όχι µόνο δεν κρίνεται σκόπιµη, 

αλλά παραβιάζει και τις παραδεδεγµένες αρχές της ελεύθερης 

οικονοµίας. Σήµερα, γίνεται γενικά αποδεκτό πως η γενική επιταγή της 

µεγιστοποίησης της µετοχικής αξίας (shareholder value maximization) 

δεν είναι ασυµβίβαστη µε το να λαµβάνονται υπόψη τα συµφέροντα των 

ενδιαφερόµενων µερών (stakeholders). Παρόλα αυτά, η µετοχική αξία 

αποτελεί το κριτήριο και το σηµείο αναφοράς σε κάθε περίπτωση 

αξιολόγησης και ανάληψης µιας πρωτοβουλίας στο πεδίο της κοινωνικής 

προσφοράς(Garriga & Melé, 2004). Σε τελική ανάλυση, σύµφωνα µε τη 

θεωρία αυτή, δεν υπάρχουν πολλά περιθώρια για ανάπτυξη από τον 

επιχείρηση δράσεων κοινωνικής προσφοράς. 
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(β) Cause-related Marketing – CRM 

Η θεωρία του σχετιζόµενου µε ένα σκοπό marketing (cause-related 

marketing), ή αλλιώς «τρίτο κύµα branding», στηρίζεται στην ιδέα ότι η 

ευθυγράµµιση κάποιας εταιρείας µε έναν σκοπό, τον οποίο οι 

καταναλωτές στηρίζουν ιδιαιτέρως, µπορεί να δηµιουργήσει µια στενή 

σχέση µεταξύ εταιρείας και καταναλωτών (Fan, 2005). Ο στόχος της 

εταιρείας είναι να αυξήσει τα κέρδη της µέσω της πρόσδοσης στο προϊόν 

της ηθικής διάστασης και µέσω της διαφοροποίησης του προϊόντος και 

της απόκτησης ευνοϊκής φήµης (Garriga & Melé, 2004). Σύµφωνα µε 

τους McWilliams και Siegel (2001), «η υποστήριξη κοινωνικών σκοπών 

δηµιουργεί τη φήµη ότι η εταιρεία είναι αξιόπιστη και τίµια. Οι 

καταναλωτές συµπεραίνουν ότι τα προϊόντα µιας αξιόπιστης και τίµιας 

εταιρείας είναι υψηλής ποιότητας». Εποµένως, αυτή η µορφή marketing 

οδηγεί στην επίτευξη κοινωνικών στόχων έµµεσα, άρα οδηγεί σε µια 

κατάσταση που τόσο η εταιρεία όσο και η κοινωνία κερδίζουν. Ως 

µέθοδος κοινωνικής προσφοράς, η συγκεκριµένη χαρακτηρίζεται από τη 

µονόδροµη και top-down επιλογή ενός κοινωνικού στόχου καθώς και 

από την ανάλογη απόφαση της διαδικασίας που θα ακολουθηθεί 

προκειµένου για την υλοποίησή του4 (Carr, Hart, Mackinnon, 

Mellinger, 2004). 

 

(γ) η εταιρική πολιτειότητα (Corporate Citizenship) 

Η προσέγγιση αυτή ανήκει στις πολιτικές θεωρίεςs, όπου η έµφαση 

δίνεται στην αλληλεπίδραση µεταξύ επιχειρήσεων και κοινωνίας, καθώς 

και στην ευθύνη των επιχειρήσεων λόγω της µεγάλης δύναµης που έχουν 

ύστερα από την υποχώρηση του κοινωνικού κράτους, τη διαδικασία της 

απορρύθµισης και την παγκοσµιοποίηση. Ο όρος «πολίτης» που 

χρησιµοποιεί η προσέγγιση αυτή προέρχεται από την πολιτική επιστήµη 

και συνεπάγεται την ύπαρξη υποχρεώσεων και δικαιωµάτων στο πλαίσιο 

                                                 
4 Η αντίθετη µέθοδος είναι η “venture philanthropy”. Στην περίπτωση αυτή µη 
κερδοσκοπικοί οργανισµοί λαµβάνουν δωρεές και, ως οι πλέον κοντινοί στα κοινωνικά 
προβλήµατα της κοινότητας, οι ίδιοι λαµβάνουν τις αποφάσεις για τον τρόπο 
αξιοποίησης των χρηµάτων. (Carr, Hart, Mackinnon, Mellinger, 2004) 
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της πολιτικής κοινότητας. Επίσης, περιέχει τη γενικότερη ιδέα του 

ανήκειν σε µια κοινότητα (Melé, 2008). Η αρχική ερµηνεία της εταιρικής 

πολιτειότητας σχετιζόταν µε ανάµειξη των επιχειρήσεων σε 

φιλανθρωπικές δραστηριότητες και µε δωρεές στην κοινότητα όπου 

λειτουργούσαν. Για τον Carroll (1991) το να είναι µια επιχείρηση καλός 

εταιρικός πολίτης σηµαίνει να εµπλέκεται σε ενέργειες ή προγράµµατα 

που προάγουν την ανθρώπινη ευηµερία ή άυλα κέρδη.  

Σύµφωνα µε τους Matten, Crane και Chapple (2003), η εταιρική 

πολιτειότητα έχει τρεις διαφορετικές έννοιες: (i) µια περιορισµένη έννοια, 

σύµφωνα µε την οποία η εταιρική πολιτειότητα ισοδυναµεί µε την 

εταιρική φιλανθρωπία, την κοινωνική επένδυση ή ορισµένες εταιρικές 

υποχρεώσεις απέναντι στην τοπική κοινότητα. (ii) µια έννοια αντίστοιχη 

της ΕΚΕ και (iii) µια ευρεία έννοια, η οποία αναφέρεται στην αδυναµία 

των κυβερνήσεων να προστατεύσουν πολλές φορές τον πολίτη και στη 

σταδιακή αντικατάστασή τους στο πεδίο αυτό από τις επιχειρήσεις. Σε 

γενικές γραµµές, πάντως, η εν λόγω θεωρία εστιάζει στα δικαιώµατα, τις 

υποχρεώσεις και τις πιθανές συνεργασίες των επιχειρήσεων στον τοµέα 

της ανάληψης πρωτοβουλιών υπέρ της τοπικής κοινότητας5 (Garriga & 

Melé, 2004).  

 

(δ) Corporate Social Performance - CSP 

Η προσέγγιση της εταιρικής κοινωνικής επίδοσης εισήχθη στη συζήτηση 

από τον Carroll. O ίδιος πρότεινε ένα µοντέλο που περιλαµβάνει τρία 

στοιχεία: έναν βασικό ορισµό κοινωνικής ευθύνης, έναν κατάλογο 

θεµάτων τα οποία µπορούν να αποτελέσουν αντικείµενο κοινωνικής 

ευθύνης και µια εξειδίκευση της φιλοσοφίας για απάντηση σε κοινωνικά 

ζητήµατα (Garriga & Melé, 2004). Το µοντέλο αυτό αναπτύχθηκε 

αργότερα από το Wood το 1991. Σύµφωνα µε το Wood,  η εταιρική 

                                                 
5Αυτό προκύπτει κυρίως ως αντίβαρο στο έντονο ρεύµα παγκοσµιοποίησης των 
τελευταίων ετών. Υπό το πνεύµα αυτό υπογράφτηκε από 34 εκ των µεγαλύτερων 
πολυεθνικών επιχειρήσεων η κοινή δήλωση «Global Corporate Citizenship – the 
Leadership Challenge for CEOs and Boards» κατά τη διάρκεια του παγκόσµιου 
οικονοµικού forum στη Νέα Υόρκη το 2002.  
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κοινωνική επίδοση  περιλαµβάνει (i) αρχές σε θεσµικό, οργανωτικό και 

ατοµικό επίπεδο (legitimacy, public responsibility, managerial 

discretion), (ii) διαδικασίες ανταπόκρισης στις κοινωνικές αξιώσεις 

(stakeholder management, environmental assessment, issues 

management) και (iii) αποτελέσµατα (social impacts, social programs, 

social policies) (Quinn, 2002). Με άλλα λόγια, «η CSP σηµαίνει τη 

µεταβολή της εταιρικής συµπεριφοράς, προκειµένου να προξενεί 

λιγότερο κακό και περισσότερα ευνοϊκά αποτελέσµατα για την κοινωνία 

και τους ανθρώπους» (Melé, 2008). 

Το µοντέλο της CSP αποτελεί µια σύνθεση των σχετικών µε την ΕΚΕ 

εξελίξεων µέχρι τη δεκαετία του 1980 (Melé, 2008). Προσφέρει µια 

πολυεπίπεδη ανάλυση και ένα θεωρητικό πλαίσιο για την κατανόηση της 

ΕΚΕ, ενώ σήµερα υπάρχει έντονο ερευνητικό ενδιαφέρον για τη σχέση 

µεταξύ της εταιρικής κοινωνικής επίδοσης και της εταιρικής 

οικονοµικής επίδοσης (Corporate Financial Performance – CFP). 

 

(ε) Stakeholder Theory 

Μία από τις «ηθικές» προσεγγίσεις της ΕΚΕ είναι η θεωρία των 

ενδιαφερόµενων µερών. Σύµφωνα µε τη θεωρία αυτή, (οφείλεται να) 

λαµβάνονται υπόψη τα άτοµα ή οι οµάδες που έχουν συµφέρον ή 

αξίωση από την εταιρεία. Τα ενδιαφερόµενα µέρη είναι όσοι 

επωφελούνται ή βλάπτονται από τις δράσεις της εταιρείας (Lemé, 2008). 

Υπό την έννοια αυτή, οι εταιρείες έχουν την υποχρέωση κατά τη 

διαµόρφωση των πολιτικών και τη λήψη των αποφάσεών τους να µη 

λαµβάνουν υπόψη µόνο τα συµφέροντα των µετόχων τους, αλλά και 

αυτά της κοινότητας στην οποία λειτουργούν. Η προσέγγιση αυτή 

αναλύθηκε αρχικά από τον Freeman το 1984 στο βιβλίο του “Strategic 

Management: a Stakeholder Approach”. Ο τελευταίος υποστήριξε ότι οι 

διοικούντες έναν οργανισµό οφείλουν να είναι υπόλογοι απέναντι σε όλα 

τα ενδιαφερόµενα µέρη και όχι αποκλειστικά απέναντι στους µετόχους. 

Ακολούθησαν πολλές σχετικές µελέτες, µερικές εκ των οποίων 

επικεντρώθηκαν στην αναζήτηση ενός κανονιστικού πλαισίου που θα 
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βοηθήσει στην πρακτική εφαρµογή της εν λόγω θεωρητικής προσέγγισης. 

Από αυτές, αξίζει να αναφερθεί η δηµοσίευση επτά αρχών από το 

Clarkson Center for Business Ethics το 1999 (Lemé, 2008) 

Το µοντέλο αυτό συγκλίνει µε εκείνο της µεγιστοποίησης της αξίας του 

µετόχου στο ότι και τα δύο βασίζονται στην ιδέα της δηµοκρατίας και των 

αρχών της οικονοµίας της αγοράς. Ωστόσο, διαφέρουν στο ότι εδώ η 

εταιρεία θεωρείται ότι θα πρέπει να συγκεράσει τα ποικίλα και 

αντικρουόµενα συµφέροντα, τόσο των µετόχων όσο και των λοιπών 

οµάδων που την επηρεάζουν ή επηρεάζονται από αυτή. 

 

(στ) Sustainable development 

Η αρχή της αειφορίας ή βιώσιµης ανάπτυξης σηµαίνει ότι η παρούσα 

γενιά θα πρέπει να καλύπτει τις ανάγκες της, χωρίς να θέτει σε κίνδυνο 

την ικανότητα των επόµενων γενεών να καλύψουν τις δικές τους 

ανάγκες6. Τα τελευταία, ωστόσο, χρόνια η έννοια της βιώσιµης 

ανάπτυξης έχει διευρυνθεί και περιλαµβάνει ταυτόχρονα την οικονοµική 

ανάπτυξη, την προστασία του περιβάλλοντος, αλλά και την κοινωνική 

δικαιοσύνη στις διαδικασίες λήψης απόφασης των επιχειρήσεων 

(Rondinelli & Berry,1999). Ένας από τους πιο βασικούς περιοριστικούς 

παράγοντες της βιώσιµης ανάπτυξης θεωρείται πως είναι η λειτουργία 

πολλών επιχειρήσεων, κυρίως πολυεθνικών. Η  περιβαλλοντική 

υποβάθµιση και η αµφισβήτηση της δυνατότητας συνέχισης του ίδιου 

µοντέλου οικονοµικής ανάπτυξης που δε λαµβάνει υπόψη τις 

περιβαλλοντικές συνθήκες βρίσκονται στο επίκεντρο της προσέγγισης 

αυτής (Bossel, 1999).  Στην πράξη, οι επιχειρήσεις καλούνται να 

συνεργαστούν µε µη κυβερνητικές οργανώσεις που δραστηριοποιούνται 

στο χώρο της προστασίας του περιβάλλοντος (Rondinelli & Berry,1999).  

Σε κάθε περίπτωση, το ενδιαφέρον στρέφεται στις ενέργειες των 

επιχειρήσεων, οι οποίες καλούνται να σεβαστούν το οικουµενικό αίτηµα 

για άρση των εµποδίων που θέτουν στην βιώσιµη ανάπτυξη.  

                                                 
6
 Ο ορισµός αυτός δόθηκε από την Επιτροπή για το περιβάλλον και την ανάπτυξη  του 

Ο.Η.Ε. το 1987 
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Συνεχίζοντας, εντός του πλαισίου της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, 

έχουν µελετηθεί κι άλλες έννοιες, µια εκ των οποίων είναι η ηθική των 

επιχειρήσεων (business ethics). Προτάσσεται εδώ το επιχείρηµα ότι η 

ΕΚΕ δεν είναι απλά το µέσο για τη βελτίωση της λειτουργίας των 

επιχειρήσεων, αντίθετα οι επιχειρηµατικές δραστηριότητες  χρειάζονται 

πράγµατι µια ηθική βάση (Tencati, Perrini, Pogutz, 2004). Με βάση την 

πυραµίδα του Carroll, η ηθική των επιχειρήσεων ανήκει στις ηθικές 

υποχρεώσεις ενός οργανισµού, που ωθεί την κατηγορία των νοµικά 

δεσµευτικών εταιρικών υποχρεώσεων σε διεύρυνση, ενώ παράλληλα 

δηµιουργεί αυξηµένες κοινωνικές προσδοκίες από τους επιχειρηµατίες, 

ώστε να κινηθούν προς µια ηθική, µη νοµοθετικά επιτακτική, 

κατεύθυνση(Carroll, 1991). Η έννοια της ηθικής, πάντως, µπορεί να 

θεωρηθεί τµήµα της ΕΚΕ, στο βαθµό που το κανονιστικό της 

περιεχόµενο αναφέρεται στον επιθυµητό τρόπο λειτουργίας των 

οργανισµών και αποτελεί κριτήριο του κατά πόσο αυτοί σέβονται τις 

κοινωνικές προσδοκίες ή αξιώσεις. 

Από την άλλη, έννοιες όπως citizen brand (Willmott, 2001) ή εταιρική 

φήµη (corporate reputation) πλαισιώνουν τη συζήτηση γύρω από το ρόλο 

των επιχειρήσεων και οργανισµών, αναφερόµενες κυρίως στο επιθυµητό 

αποτέλεσµα της εσωτερίκευσης «κοινωνικά υπεύθυνων» κανόνων 

λειτουργίας. Τέλος, υφίσταται και η έννοια του ηθικού branding (ethical 

branding), η οποία αναφέρεται στον καθορισµό της ορθής συµπεριφοράς 

κατά τη λήψη των αποφάσεων branding, µε αποτέλεσµα το brand να 

αξιολογείται όχι µόνο στη βάση οικονοµικών, αλλά και ηθικών 

κριτηρίων. Το ηθικό brand δε θα πρέπει να βλάπτει το γενικό καλό, 

αντίθετα θα πρέπει να το προάγει (Fan, 2005). 

 

Όποια θεωρία και αν επιλέξει κανείς, για να περιγράψει την εταιρική 

κοινωνική ευθύνη, στην πραγµατικότητα αναφέρεται σε δράσεις που 

αναλαµβάνουν και προωθούν οι οργανισµοί, χάριν της κοινωνικής 

ευηµερίας. Αφιερώνοντας ένας µέρος από τους πόρους που διαθέτουν, 

όχι για να εξασφαλίσουν µεγαλύτερη παραγωγή ή για να αυξήσουν το 
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µερίδιο αγοράς που κατέχουν, αλλά για κάποιο κοινωνικό σκοπό, οι 

εταιρείες δείχνουν πως είναι τµήµα της κοινωνίας εντός της οποίας 

λειτουργούν και ότι ενδιαφέρονται για τη βελτίωση της ποιότητας ζωής 

των πολιτών σ’ αυτή. Είτε το κριτήριο για την απόφασή τους αυτή είναι 

ηθικό, είτε οικονοµικό, είτε επιλέγουν την ΕΚΕ ως σύγχρονη µορφή 

marketing, οι οργανισµοί δραστηριοποιούνται στο χώρο της κοινωνικής 

ευθύνης τα τελευταία χρόνια όλο και περισσότερο. Έτσι, αξίζει να 

µελετηθεί η πρακτική διάσταση της ΕΚΕ, δηλαδή ποιοι είναι οι δρώντες 

που προωθούν την ανάληψη κοινωνικών δραστηριοτήτων από έναν 

οργανισµό και ποιες είναι οι δραστηριότητες αυτές. Με το ζήτηµα αυτό 

ασχολείται το επόµενο κεφάλαιο. 
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3. Η ΕΚΕ ΣΤΗΝ ΠΡΑΞΗ 

 
 

3.1. Ποιός την προωθεί 

 

Είδαµε µέχρι τώρα ότι η ΕΚΕ αναφέρεται στο σχηµατισµό µιας 

κοινωνικής ατζέντας εκ µέρους των επιχειρήσεων και άλλων οργανισµών, 

µέσω της ενσωµάτωσης κοινωνικών στοχεύσεων στην εταιρική 

συµπεριφορά και λειτουργία. Όµως, ο τρόπος που σχηµατίζεται η 

κοινωνική ατζέντα δεν είναι στατικός. Αντίθετα περιλαµβάνει σύνθετες 

διαδικασίες και, κυρίως, την συµπερίληψη πολλών και διαφορετικών 

αιτηµάτων, προερχόµενων από ποικίλους φορείς. Τα κίνητρα των φορέων 

αυτών µπορεί να είναι εργαλειακά (instrumental), δηλαδή να πηγάζουν 

από ιδιοτέλεια, σχεσιακά (relational), δηλαδή να αφορούν στις σχέσεις 

µεταξύ των µελών µιας οµάδας ή ηθικά (moral), δηλαδή να αφορούν 

ηθικές αρχές(Aguilera, 2005). Σύµφωνα µε την Αdams (2002), οι 

παράγοντες που συµβάλλουν στην προώθηση της ΕΚΕ χωρίζονται σε 

τρεις κατηγορίες: (α) τα χαρακτηριστικά της εταιρείας, (β) το γενικό 

πλαίσιο εντός του οποίου λειτουργεί η εταιρεία και (γ) το εσωτερικό 

πλαίσιο της εταιρικής λειτουργίας(Wallén, Wasserfaller, 2008). Σε 

γενικές γραµµές, πάντως, στην ανάδυση της ΕΚΕ συντελούν οι 

αυξηµένες κοινωνικές προσδοκίες από τον επιχειρηµατικό κόσµο (που 

αρθρώνονται κυρίως από ισχυρές ΜΚΟ), η µείωση της δύναµης και του 

πεδίου δράσης των κρατών, η παγκοσµιοποίηση, οι αυξηµένες 

δυνατότητες των µέσων µαζικής ενηµέρωσης και η εξάπλωση της 

δηµοκρατίας (Smith, 2003). Παρακάτω αναλύεται η επίδραση των τριών 

– κατά τη γνώµη µας – πιο σηµαντικών παραγόντων στην προώθηση της 

ΕΚΕ. 

 

(α) ο ρόλος των κυβερνήσεων  

 

Ο ρόλος των κυβερνήσεων στην προώθηση της ΕΚΕ είναι εξ ορισµού 

περιορισµένος, αφενός γιατί η ΕΚΕ αναφέρεται σε εταιρικές 
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δραστηριότητες που αναλαµβάνονται σε εθελούσια βάση, αφετέρου γιατί 

τα πεδία τα οποία καλύπτει χαρακτηρίζονται από απουσία νοµοθετικής 

ρύθµισης (Μοοn & Vogel, 2008). Ωστόσο, οι κυβερνήσεις έχουν τρεις 

λόγους να ενθαρρύνουν την ΕΚΕ: πρώτον, µπορεί να υποκαταστήσει την 

κρατική προσπάθεια, δεύτερον µπορεί να υποστηρίξει την κρατική 

προσπάθεια και, τρίτον,  µπορεί να νοµιµοποιήσει τις δηµόσιες πολιτικές 

(Moon, 2004).  

Υπάρχουν πολλά παραδείγµατα κρατικών πρωτοβουλιών για ενθάρρυνση 

της ΕΚΕ διεθνώς. Αξίζει να αναφερθούν οι σχετικές προσπάθειες της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής: η Πράσινη Βίβλος του 20017, η Ανακοίνωση 

του 20028 και η Ανακοίνωση του 20069. Για την Ε.Ε. η ΕΚΕ είναι 

καθοριστικός παράγοντας προκειµένου για την επίτευξη του στρατηγικού 

στόχου της Λισαβόνας, δηλαδή της µετεξέλιξης της Ε.Ε. στην πιο 

ανταγωνιστική και βασισµένη στη γνώση οικονοµία του κόσµου, ικανή 

για βιώσιµη οικονοµική ανάπτυξη, µε περισσότερες και καλύτερες θέσεις 

εργασίας και ισχυρότερη κοινωνική συνοχή. Η Στρατηγική για τη 

Βιώσιµη Ανάπτυξη της Ευρώπης10, (Ευρωπαϊκό Συµβούλιο του Göteborg 

– 2001) µαρτυρεί τη σταθερή θέση της Ε.Ε. πάνω στην ΕΚΕ. Από την 

άλλη, και ο Ο.Η.Ε. ενθαρρύνει προσπάθειες εξάπλωσης της ΕΚΕ 

διεθνώς. Αξίζει να ανaφερθεί η πρωτοβουλία “UN Global Compact”11, 

που απευθύνεται σε όλες τις επιχειρήσεις και φιλοδοξεί να αποτελέσει γι’ 

αυτές ένα χρήσιµο οδηγό, προκειµένου να δεσµευτούν σε προγράµµατα 

ΕΚΕ. 

                                                 
7
 Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility (Green Paper 2001) 

http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/greenpaper_en.pdf 
8
 Communication from the Commission concerning Corporate Social Responsibility: 

A business contribution to Sustainable Development, 2002 
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2006/february/tradoc_127374.pdf 
9
 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council 

and Social Committee: implementing the partnership for growth and jobs: making 
Europe a pole of excellence on corporate social responsibility, 2006  http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0136:FIN:EN:PDF  
10 Communication from the Commission: A Sustainable Europe for a Better World: A 
European Union Strategy for Sustainable Development  http://europa.eu/eur-
lex/en/com/cnc/2001/com2001_0264en01.pdf  
11United Nations “Global Compact” 
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html  
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Από την άλλη πλευρά, οι κυβερνήσεις προωθούν την ΕΚΕ κατά έµµεσο 

τρόπο, στο βαθµό που η τελευταία αντικατοπτρίζει την υποχώρηση του 

κράτους και τη διεύρυνση του χώρου που ανήκει στη ρυθµιστική 

ευχέρεια της  αγοράς. Η ανάπτυξη της ΕΚΕ από τη δεκαετία του 1980 

και µετά θα πρέπει να συσχετιστεί µε τις αλλαγές που έλαβαν χώρα στη 

µορφή και τη λειτουργία του δηµόσιου τοµέα την ίδια περίοδο, δηλαδή 

το ρεύµα ιδιωτικοποιήσεων πολλών δηµόσιων οργανισµών, την 

αναδιαµόρφωση του κοινωνικού κράτους, την παγκοσµιοποίηση και τις 

αυξηµένες ρυθµιστικές αρµοδιότητες του Παγκόσµιου Οργανισµού 

Εµπορίου. Τα παραπάνω οδήγησαν σε «κενό διακυβέρνησης» και σε 

«κρίση νοµιµοποίησης», αλλά και σε δοµική ανισορροπία µεταξύ της 

δύναµης των επιχειρήσεων και της κρατικής απροθυµίας ή ανικανότητας 

να επιβάλλουν ρυθµίσεις (Moon & Vogel, 2008).  Έτσι, γεννήθηκε το 

αίτηµα για αυτό-ρύθµιση των αγορών, µέσω του αυτοπεριορισµού των 

επιχειρήσεων και της εκούσιας υποβολής τους σε «ηθικούς» κανόνες, 

συχνά εκφραζόµενους µέσω των προγραµµάτων ΕΚΕ. 

 

 

(β) Καταναλωτές - Κοινωνία πολιτών – ΜΚΟ  

 

Οι οµάδες πίεσης (συµπεριλαµβανοµένων των ενώσεων καταναλωτών), οι 

Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις και γενικά η κοινωνία των πολιτών, ως 

ενεργά µέλη του κοινωνικού και πολιτικού συστήµατος,  έχουν στη 

διάθεσή τους ποικίλα µέσα πίεσης, προκειµένου να επιτύχουν τους 

στόχους τους. Τα αιτήµατά τους παραδοσιακά θεωρείται ότι στρέφονται 

προς τους θεσµικούς διαµορφωτές των δηµοσίων πολιτικών, δηλαδή τα 

αρµόδια προς αυτό πολιτειακά όργανα. Ωστόσο, και οι επιχειρήσεις 

πλέον ανήκουν στους δέκτες κοινωνικής πίεσης, προκειµένου να 

µεταβάλουν τους όρους λειτουργίας τους και τη συµπεριφορά τους 

(Smith, 2000).  

Οι  καταναλωτές θεωρούνται ως ο πλέον αποφασιστικός παράγοντας που 

µπορεί να προάγει ενέργειες εκπορευόµενες από το πνεύµα της ΕΚΕ. 
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Παραδοσιακά επικρατεί η άποψη ότι ο καταναλωτής είναι ο κυρίαρχος 

της αγοράς. Μπορεί, εποµένως, να επηρεάσει µια επιχείρηση προς την 

κατεύθυνση της υιοθέτησης των προτύπων της ΕΚΕ, µε αντάλλαγµα την 

προτίµηση των προϊόντων της (Schrader, Hansen, Halbes, 2006). Τα 

µέσα που διαθέτουν οι καταναλωτές είναι πολλά και µπορεί να λάβουν 

τη µορφή συναντήσεων µε τη διοίκηση, διάχυσης δυσµενούς 

δηµοσιότητας στα µέσα,  ακτιβισµού, ανάληψης άµεσης δράσης12 ενώ 

προεξάρχον είναι το παράδειγµα του µποϋκοτάζ (Smith, 2008). Συχνά, η 

άσκηση πίεσης µεταφράζεται σε δυσµενείς οικονοµικές επιπτώσεις για 

την εταιρεία, συµφέρον της οποίας καθίσταται η ανάληψη πρωτοβουλιών 

ΕΚΕ.  

Τα παραπάνω σχετίζονται άµεσα µε το κίνηµα του ηθικού 

καταναλωτισµού (ethical consumerism). Το κίνηµα αυτό εµφανίστηκε 

στα τέλη της δεκαετίας του 1980, όταν άρχισε το ρεύµα της έντονης 

παγκοσµιοποίησης και των πιέσεων προς τις κυβερνήσεις να άρουν τις 

περιοριστικές για τις επιχειρήσεις κανονιστικές ρυθµίσεις (Irving, 

Harrison, Rayner, 2002). Ως απάντηση στα παραπάνω, οι καταναλωτές 

άρχισαν να ασκούν πίεση, προκειµένου οι επιχειρήσεις να κάνουν 

σεβαστές τις αξίες που οι οµάδες καταναλωτών πρεσβεύουν.  Ο ηθικός 

καταναλωτισµός είναι τόσο θετικός (όταν οι καταναλωτές υποστηρίζουν 

την εταιρική κοινωνική συµπεριφορά µε την προτίµηση των προϊόντων 

των εταιριών αυτών), όσο και αρνητικός (όταν συνεπάγεται άρνηση 

αγοράς από µια συγκεκριµένη επιχείρηση, ως µορφή τιµωρίας για την 

αποτυχία της να εµπεδώσει  τις αρχές και τις πρακτικές της ΕΚΕ)(Smith, 

2008). 

Σήµερα, ο αριθµός των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων που ασχολούνται 

ενεργά µε την προώθηση κοινωνικών ζητηµάτων και επιδιώκουν την 

εταιρική δέσµευση πάνω σ’ αυτά έχει πολλαπλασιαστεί. Μάλιστα, πολλές 

οργανώσεις έχει διεθνή οργανωτική δοµή και εµβέλεια, γεγονός αυξητικό 

                                                 
12

 Παράδειγµα ανάληψης άµεσης δράσης είναι οι προσπάθειες της Greenpeace να 
παρεµποδίσει την πόντιση της  εξέδρας άντλησης πετρελαίου της Shell, εξαιτίας των 

περιβαλλοντικών της ανησυχιών.  
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της επιρροής τους απέναντι στις πολυεθνικές επιχειρήσεις και τους 

διεθνείς οργανισµούς. 

 

 

(γ) Ανώτατα διευθυντικά στελέχη – Επενδυτές  

 

Η ιδέα ότι οι διοικούντες ενός οργανισµού, λόγω της ευχέρειάς τους στις 

διαδικασίες λήψης αποφάσεων, µπορούν να είναι προωθητικοί 

παράγοντες της ΕΚΕ είχε αρχικά προβληθεί από τα µοντέλα της CSP 

(Swanson, 2008). Η ιδιότητα των managers είναι τέτοιας φύσεως, που 

οδηγεί αναπόδραστα στην µεταβίβαση σ’ αυτούς αιτηµάτων από πελάτες, 

εργαζόµενους, κρατικά όργανα και άλλους ενδιαφερόµενους φορείς. 

Προκειµένου µια εταιρεία να δείξει ότι υπολογίζει και αξιολογεί τα 

αιτήµατα αυτά, προχωρά εκούσια σε ετήσιες αναφορές, όπου 

δηµοσιεύονται οι ενέργειες ΕΚΕ που έχει προωθήσει, ως µορφή 

διαλόγου µεταξύ της εταιρείας και των ενδιαφερόµενων µερών 

(stakeholders)(Wallén & Wasserfaller, 2008). 

Επιπλέον, σύµφωνα µε τους Hemingway και Maclagan (2004) οι 

προσωπικές αξίες των διοικούντων έχουν άµεση επίπτωση στις 

ακολουθούµενες πολιτικές της εταιρείας (Wallén & Wasserfaller, 2008). 

Οι διευθυντικές αποφάσεις γύρω από την ΕΚΕ, το είδος της κοινωνικής 

πρωτοβουλίας και η πιθανότητα επιτυχίας των σχετικών προγραµµάτων 

κρίνονται, δηλαδή, και από τις ατοµική ηθική στάση των managers και 

την οργανωτική τους κουλτούρα (Williams, Aguilera, 2006). Έρευνες 

έχουν δείξει ότι οι managers ιδιωτικών εταιριών έχουν την τάση να 

ερµηνεύουν την ΕΚΕ σε πολύ στενό πλαίσιο και πάντα αναφορικά µε 

τους εταιρικούς στόχους και τη µεγιστοποίηση των κερδών των µετόχων, 

ενώ το ίδιο δε συµβαίνει µε τους managers δηµοσίων οργανισµών  

(Wallén & Wasserfaller, 2008). Πολλές φορές η απόφαση των managers 

για εµπλοκή της εταιρείας σε προγράµµατα ΕΚΕ βασίζεται στην 

παραδοχή ότι αυτά είναι υπέρ των εταιρικών συµφερόντων (enlightened 
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self-interest) και ότι µπορούν για παράδειγµα να εξασφαλίσουν ένα καλά 

εκπαιδευµένο και σταθερό εργατικό δυναµικό (Smith, 2000). 

Από την άλλη, η πίεση για προώθηση της ΕΚΕ µπορεί να προέλθει και 

από τους επενδυτές (Smith, 2000). Έχει µάλιστα αναπτυχθεί η έννοια 

της κοινωνικά υπεύθυνης επένδυσης (socially responsible investment), η 

οποία συνεπάγεται ότι πέρα από την οικονοµική απόδοση της επένδυσης  

λαµβάνεται υπόψη ένας συνδυασµός ηθικών, θρησκευτικών, κοινωνικών 

και περιβαλλοντικών ανησυχιών(Kurtz, 2008). Κατά την αξιολόγηση µιας 

κοινωνικής επένδυσης, οι επενδυτές ακολουθούν µια διαδικασία 

screening. Πρόκειται για µια συστηµατική µέθοδο αποκλεισµού 

αποδοκιµαστέων επενδύσεων, όπως στο χώρο της βιοµηχανίας καπνού, 

αλκοολούχων ποτών και παιγνίων(Kurtz, 2008). 

Η έµφαση συνήθως δίνεται σε περιβαλλοντικά ζητήµατα και βιώσιµες 

επιχειρηµατικές πρακτικές. Σύµφωνα µε τον Kinder (2005), υπάρχουν 

σήµερα οι εξής κατηγορίες κοινωνικών επενδυτών: (i) οι επενδυτές που 

βασίζονται στην αξία (value – based investors), οι οποίοι ωθούνται από 

τις ηθικές τους πεποιθήσεις (ii) οι επενδυτές που αναζητούν την αξία 

(value – seeking investors), οι οποίοι χρησιµοποιούν κοινωνικά και 

περιβαλλοντικά δεδοµένα, προκειµένου να βελτιώσουν την 

αποδοτικότητα του χαρτοφυλακίου τους και (iii) οι  επενδυτές που 

ενισχύουν την αξία (value – enhancing investors), οι οποίοι, εστιάζοντας 

πρωταρχικά στην εταιρική διοίκηση, χρησιµοποιούν τις τεχνικές του 

ακτιβισµού των shareholders, ώστε να αυξήσουν την αξία της επένδυσης 

(Kurtz, 2008). 

 

 

3.2. Και προς ποια κατεύθυνση 

 

Οι παράγοντες, λοιπόν, που ευνοούν τη λειτουργία ενός οργανισµού µε 

βάση τις αρχές της κοινωνικής ευθύνης, είναι πολλοί και µπορεί να είναι 

εσωτερικοί ή εξωτερικοί, ανάλογα µε το αν αφορούν στη διοίκηση του 

οργανισµού ή στο λειτουργικό περιβάλλον του. Οι κοινωνικές δράσεις 
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του οργανισµού µπορεί να είναι ποικίλες, ή να περιορίζονται σε έναν 

τοµέα, µε τον οποίο ο οργανισµός συνήθως ταυτίζεται. Πάντως, σύµφωνα 

µε το Murphy, οι εταιρείες ήδη από το 1968 άρχισαν να εστιάζουν σε 

συγκεκριµένα ζητήµατα, όπως η αστική παρακµή, οι φυλετικές 

διακρίσεις και περιβαλλοντικά ζητήµατα (Carroll, 2008). Μπορεί, 

επίσης, οι δράσεις κοινωνικής ευθύνης να αφορούν στο εσωτερικό του 

οργανισµού ή να έχουν εξωτερική διάσταση.  

 

(α) η εσωτερική διάσταση της ΕΚΕ. 

 

Η εσωτερική διάσταση της ΕΚΕ αναφέρεται στην αντιµετώπιση του 

οργανισµού απέναντι στο προσωπικό του και αφορά συνήθως στη 

διαχείριση ανθρωπίνων πόρων (human resources management). Αυτό 

γίνεται για δύο λόγους: πρώτον, γιατί η ικανοποίηση των εργαζοµένων, 

και συνεπώς η παραµονή τους στον ίδιο εργασιακό χώρο, συνδέεται 

στενά µε τη διατήρηση των πελατείας και άρα µε την κερδοφορία. 

∆εύτερον, γιατί οι εργαζόµενοι λειτουργούν ως ένα «παράθυρο της 

επιχείρησης προς τον κόσµο» (Willmott, 2001). Περιλαµβάνει δράσεις 

υποστηρικτικές για τον εργαζόµενο και την οικογένειά του, όπως την  

πολύ απλή µέθοδο της προσέγγισής του για σύσφιξη σχέσεων µεταξύ των 

δύο πλευρών. 

Επιπρόσθετα, καθώς µια από τις µεγαλύτερες προκλήσεις των 

επιχειρήσεων σήµερα είναι η προσέλκυση και διατήρηση άρτια 

εκπαιδευµένου εργατικού δυναµικού, έµφαση δίνεται σε διαδικασίες δια 

βίου µάθησης, στην επίτευξη ισότητας ευκαιριών µεταξύ των δύο φύλων, 

στην εξισορρόπηση εργασιακού και προσωπικού χρόνου,  στις ευκαιρίες 

συµµετοχής στα εταιρικά µετοχικά κέρδη, στην εξασφάλιση υγείας και 

ασφάλειας στο χώρο εργασίας κ.α. (Πράσινη Βίβλος της Ευρωπαϊκής 

Επιτροπής, 2001). 

Παράλληλα, στο εσωτερικό ενός οργανισµού δίνεται συχνά προσοχή, 

ώστε  οι απολαβές των ανώτερων υπαλλήλων (executives) να µην 
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υπερβολικές και µάλιστα δυσανάλογα υψηλότερες σε σχέση µε τους 

λοιπούς εργαζόµενους. Το αντίθετο σηµαίνει πλήρη αναντιστοιχία προς 

το πνεύµα της ΕΚΕ, καθώς η εταιρεία δίνει την εικόνα πως δεν κατανοεί 

και δε συµµερίζεται τις ανησυχίες και τις ανάγκες της κοινωνίας 

(Willmott, 2001). 

 

(β) η εξωτερική διάσταση της ΕΚΕ 

 

Η εξωτερική διάσταση της ΕΚΕ συνεπάγεται δράσεις που αφορούν σε 

πεδία και είδη κοινού χωρίς οργανική σχέση µε τον οργανισµό. Οι 

δράσεις αυτές βασίζονται στο ότι ο τρόπος  λειτουργίας του οργανισµού 

δεν έχει επίπτωση µόνο πάνω στους εργαζόµενους, αλλά και σε µια σειρά 

άλλων οµάδων, όπως στους εταίρους του οργανισµού, τους προµηθευτές, 

τους καταναλωτές – πελάτες, τις δηµόσιες αρχές, τις µη κυβερνητικές 

οργανώσεις που αντιπροσωπεύουν τις τοπικές κοινότητες, όπως επίσης 

και πάνω στο περιβάλλον. 

Η πιο συνήθης και ευρύτερα διαδεδοµένη κοινωνική πρακτική των 

οργανισµών είναι η εσωτερίκευση περιβαλλοντικών ανησυχιών και η 

ανάµειξή τους σε δράσεις περιβαλλοντικής προστασίας. Το γεγονός αυτό 

δεν είναι άσχετο της έµφασης που δίνεται τα τελευταία χρόνια πάνω στην 

έννοια της βιωσιµότητας (sustainability). Άλλες δράσεις λαµβάνουν 

χώρα, προκειµένου να προασπίσουν τα ανθρώπινα δικαιώµατα, να 

βοηθήσουν στην καταπολέµηση της φτώχειας, να προάγουν την άρση των 

κοινωνικών διακρίσεων και του κοινωνικού αποκλεισµού. Ακόµη, 

µεγάλο ενδιαφέρον παρουσιάζουν οι πρωτοβουλίες υπέρ της 

καταπολέµησης της πείνας στον τρίτο κόσµο και γενικότερα για τη 

µείωση του χάσµατος µεταξύ Βορρά και Νότου. Η αναβάθµιση 

παρηκµασµένων αστικών περιοχών ανήκει στις προτεραιότητες πολλών 

επιχειρήσεων, καθώς άπτεται των άµεσων οικονοµικών τους 

συµφερόντων το να λειτουργούν σε περιβάλλον που ευνοεί την 

οικονοµικές δραστηριότητες. Τέλος, η διαφάνεια αποτελεί σκοπό πολλών 

οργανισµών, δεδοµένων µάλιστα, των τεχνολογικών εξελίξεων που 
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δηµιουργούν διόδους άµεσης επικοινωνίας και µηχανισµούς καλύτερου 

χειρισµού των κρίσεων που ενδέχεται να συµβούν (Willmott, 2001).   

Οι εταιρείες που αξιολογούν την ΕΚΕ έχουν αναπτύξει καταλόγους µε 

ζητήµατα που λαµβάνουν υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. Για 

παράδειγµα, η KLD13 εξετάζει τις φιλανθρωπικές δωρεές, τις σχέσεις µε 

τους ιθαγενείς, τις απολαβές των διευθυντικών στελεχών, την 

απασχόληση των γυναικών, των µειονοτήτων και των ατόµων µε ειδικές 

ανάγκες, τα προγράµµατα ευνοϊκής συνταξιοδότησης, τη διαχείριση των 

επικίνδυνων αποβλήτων, τη χρήση ανακυκλώσιµων υλικών και 

εναλλακτικών µορφών ενέργειας κ.λπ.(Dam, 2006) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

                                                 
13 H εταιρεία KLD είναι µια ανεξάρτητη εταιρεία που παρέχει βοήθεια σε επαγγελµατίες 
που στις επενδυτικές τους αποφάσεις συµπεριλαµβάνουν περιβαλλοντικούς, 
κοινωνικούς και διοικητικούς παράγοντες. (URL:  http://www.kld.com ) 
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4. Η ΕΚΕ ΩΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ  

 

4.1  Γιατί µπορεί να πετύχει 

 

Το έντονο ενδιαφέρον που επιδεικνύουν οι οργανισµοί τα τελευταία 

χρόνια γύρω από την εταιρική κοινωνική ευθύνη και η αντίστοιχη 

απαίτηση ή προσµονή από τους κοινωνικούς φορείς για παγίωση και 

εξάπλωσή της γεγονός κάθε άλλο παρά συγκυριακό µπορεί να θεωρηθεί. 

Αντίθετα, πολλοί είναι οι παράγοντες που συντελούν στην ευρεία διάδοση 

της ΕΚΕ και σχετίζονται µε εξελίξεις που λαµβάνουν χώρα στο κοινωνικό 

και οικονοµικό πεδίο. Κρίνεται, έτσι, σκόπιµο να εξεταστούν οι 

συνθήκες, στις οποίες βασίζεται η επιτυχία της ΕΚΕ και οι οποίες 

αποτελούν τη βάση αναφοράς της.   

Όπως ήδη αναφέρθηκε, οι οργανισµοί εµπλέκονται σε προγράµµατα 

ΕΚΕ σε εθελούσια βάση. Ωστόσο, η ελεύθερη επιλογή τους για κοινωνική 

δέσµευση µαρτυρεί την πεποίθησή τους ότι η δέσµευση αυτή θα 

επιφέρει κάποιο όφελος. Το όφελος αυτό µπορεί να είναι πρωτίστως άυλο 

και να µεταφράζεται σε οικονοµικά πλεονεκτήµατα. Έχουν γίνει µέχρι 

σήµερα πολλές έρευνες µε αντικείµενο την οικονοµική απόδοση των 

προγραµµάτων ΕΚΕ. Παρόλο που είναι σχετικά δύσκολο να αποδοθεί η 

βελτίωση της οικονοµικής επίδοσης µιας εταιρείας (Corporate Financial 

Performance – CFP ) σε µια συγκεκριµένη δράση, ωστόσο η πλειονότητα 

των ερευνών14 καταλήγουν στην επιβεβαίωση της υπόθεσης ότι η ΕΚΕ 

πράγµατι ευνοεί την εταιρική οικονοµική απόδοση. Αυτή είναι και η 

επιχειρηµατική προσέγγιση (business case) της ΕΚΕ (Salazar & Husted, 

2007). 

                                                 
14

 Βλ. σχετικά: Belkaoui 1976, Bowman 1978, Bowman & Haire 1975, Bragdon & 
Marlin 1972, Cowen, Ferreri & Parker 1987, Fry, Keim & Meiners, 1982, Hart & 
Ahuja 1994, Heinze 1976, Ingram 1978, Johnson & Greening 1994, Morris, 
Rehbein, Hosseini & Armacost 1990, Moskowitz 1972, 1975, Newgren et al. 1985, 
Parket & Eilbert 1975, Riahi-Belkaoui 1992, Rockness, Schlachter &Rockness 1986, 
Spencer & Taylor 1987, Spicer 1978, Sturdivant & Ginter 1977, Waddock & Graves 
1994, Wokutch & Spencer 1987. ( Griffin & Mahon 1997) 
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Τα γεγονός, όµως, αυτό δεν εξηγεί επαρκώς την επιτυχία της ΕΚΕ ως 

εταιρικής στρατηγικής, καθώς µένουν να αναλυθούν τα αίτια πίσω από 

την θετική σχέση µεταξύ ΕΚΕ και οικονοµικής επίδοσης. Η βασική 

παραδοχή στην ανάλυση αυτή είναι ότι οι καταναλωτές επιλέγουν το 

προϊόν ή την υπηρεσία µιας συγκεκριµένης εταιρείας ως επιβράβευση 

για την κοινωνική της προσφορά και ότι απορρίπτουν τα προϊόντα άλλων 

εταιρειών, ως µορφή αποδοκιµασίας για την έλλειψη κοινωνικής τους  

ευαισθησίας. Η συγκεκριµένη συµπεριφορά των καταναλωτών είναι 

σύµφυτη µε την ανάδειξη και παγίωση σε κοινωνικό επίπεδο άυλων 

αξιών (Willmott, 2001), που διακρίνονται πλέον ως πρόσθετο (εάν όχι 

υπέρτερο) κριτήριο και βάση αναφοράς ατοµικών επιλογών. Η ΕΚΕ, ως 

κατεξοχήν εκφραστής άυλων αξιών, φαίνεται να ενστερνίζεται τις 

κοινωνικές ανησυχίες που ανακύπτουν και, έτσι, οι οργανισµοί 

λαµβάνουν τη  κοινωνική αποδοχή που είναι απαραίτητη για τη 

λειτουργία τους. 

Παράλληλα, ο αυξανόµενος κυνισµός των πολιτών απέναντι στις µεγάλες 

επιχειρήσεις (Bronn & Vrioni, 2001) και η δυσπιστία τους για την 

αποτελεσµατικότητα των δηµοσίων πολιτικών θέτουν νέα ερωτηµατικά 

γύρω από τον τρόπο µε τον οποίο θα επανακτηθεί η εµπιστοσύνη αυτή. 

Από την άλλη µεριά, η εκτενής κάλυψη από τα µέσα µαζικής 

ενηµέρωσης των εταιρικών και κυβερνητικών δραστηριοτήτων οδηγεί 

συχνά στην αποκάλυψη σκανδάλων, µε αποτέλεσµα ο κυνισµός και η 

δυσπιστία να αυξάνονται. (Chandler, 2008). Η ΕΚΕ φαίνεται να 

προσφέρει µια απάντηση στα παραπάνω, καθώς κινείται στο πνεύµα της 

οικοδόµησης σχέσεων εµπιστοσύνης και της δηµιουργίας ισχυρών 

δεσµών µεταξύ οργανισµού και πολιτών – καταναλωτών.  

Επιπλέον, σε µια κοινωνία ευηµερίας που χαρακτηρίζεται από τις 

εξελίξεις στο χώρο της τεχνολογίας, οι επιλογές των καταναλωτών είναι 

τόσο εκτεταµένες που καταλήγουν χαοτικές. Το να έχει µια εταιρεία 

κοινωνική ατζέντα σηµαίνει ότι διαθέτει ένα ισχυρό εργαλείο marketing, 

ικανό να χτίσει ή να επανακαθορίσει την εταιρική φήµη και να 

προσφέρει ένα δυνατό ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. Στο σύγχρονο 
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επιχειρηµατικό περιβάλλον οι εταιρείες που χαίρουν διάρκειας είναι 

όσες χειρίζονται σωστά τις σχέσεις – κλειδιά και εστιάζουν στη 

δηµιουργία φήµης. Η διαφοροποίηση µιας εταιρείας µέσω της 

δηµιουργίας εικόνας κοινωνικής ευαισθησίας αποτελεί µια στρατηγική 

που δεν µπορεί παρά να αµειφθεί πλουσιοπάροχα. (Βronn & Vrioni, 

2001).  

Η σηµασία της εταιρικής φήµης (corporate reputation) καθίσταται, 

εποµένως, πρωτεύουσα, ανάµεσα στα διακριτικά στοιχεία µεταξύ των 

οργανισµών. Σύµφωνα µε τη Bronn, καµία οργάνωση σήµερα - είτε είναι 

επιχείρηση είτε δηµόσιος οργανισµός είτε µη κυβερνητική οργάνωση - 

δεν µπορεί να διαφύγει του δηµόσιου ελέγχου σχετικά µε τις πράξεις 

της. Η εικόνα που σχηµατίζεται στο κοινό για τον οργανισµό αντανακλά 

τόσο τη συµπεριφορά, όσο και τα συµβολικά και επικοινωνιακά στοιχεία 

που ο οργανισµός χρησιµοποιεί. Σε περίπτωση που η εικόνα του 

οργανισµού είναι συµβατή µε το ατοµικό αξιακό σύστηµα, τότε το άτοµο 

θα συµβάλλει στο σχηµατισµό και την εξάπλωση καλής εταιρικής 

φήµης. Με άλλα λόγια, όσο τα χαρακτηριστικά των προϊόντων γίνονται 

λιγότερο σηµαντικά, το σκεπτικό πίσω από αυτά γίνεται πιο σηµαντικό. 

(Bronn, 2002).  

Άρα, η εταιρική φήµη είναι στρατηγικής σηµασίας, καθώς σχετίζεται 

άµεσα και µε την οικονοµική επίδοση του οργανισµού.15  Σύµφωνα µε 

τους Roberts και Dowling (2002), η καλή εταιρική φήµη ως άυλο και 

απροσδιόριστο περιουσιακό στοιχείο ενός οργανισµού, είναι 

καθοριστικής σηµασίας, καθώς η αντιγραφή της από τους ανταγωνιστές 

είναι εξαιρετικά δύσκολη. Επιπρόσθετα, για τους Barney και Hansen, 

και η εταιρική αξιοπιστία είναι βαρύνουσας σηµασίας στο χώρο του 

management, ως πρόσθετη πιθανή πηγή συγκριτικού πλεονεκτήµατος 

(Aqueveque & Ravasi, 2006), εφόσον οι καταναλωτές πιστεύουν ότι η 

αξιόπιστη και η ειλικρινής εταιρεία παράγει καλύτερα προϊόντα (Siegel & 

Vitaliano, 2005). Όµως, τόσο η φήµη όσο και η αξιοπιστία είναι έννοιες 

                                                 
15 Σχετικές έρευνες που το αποδεικνύουν είναι οι ακόλουθες: Roberts & Dowling 1997, 
2002, Carmeli & Tisher 2005, Strivastava et al. 1997, Deephouse 1997, Fombrum & 
Shanley 1990 (Aqueveque & Ravasi, 2006) 
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άµεσα συνδεδεµένες µε την εταιρική κοινωνική ευθύνη, γεγονός που 

συνηγορεί υπέρ της βασιµότητας της τελευταίας.   

Σύµφωνα µε το Willmott, η επιτυχής πορεία των οργανισµών που 

προωθούν δράσεις ΕΚΕ βασίζεται στα εξής: Πρώτον, πρωτοβουλίες στο 

χώρο της περιβαλλοντικής προστασίας οδηγούν αναπόδραστα σε 

καινοτόµες και πιο παραγωγικές επιλογές και αποτελούν προφανώς 

περισσότερο προσοδοφόρα επένδυση σε σχέση µε µη βιώσιµες µεθόδους 

παραγωγής. ∆εύτερον, οι επενδύσεις σε ανθρώπινο κεφάλαιο και η 

δηµιουργία σχέσεων εµπιστοσύνης µε τους εργαζοµένους είναι βασικοί 

όροι οικονοµικής αποδοτικότητας. Τρίτον, η ανάµειξη σε ζητήµατα της 

κοινότητας ευνοεί το περιβάλλον λειτουργίας του οργανισµού και 

προάγει τις δεξιότητες και το πολιτιστικό υπόβαθρο από το οποίο θα 

αντληθούν µελλοντικοί απασχολούµενοι. Τέταρτον, η κοινωνικές δράσεις 

βοηθούν στη διατήρηση επαφής µε τον κοινωνικό περίγυρο και, 

συνεπώς, στην αρτιότερη έρευνα αγοράς, στην πρόβλεψη πιθανών 

προβληµάτων και την ταχύτερη αντίδραση σ’ αυτά. Πέµπτον, η ΕΚΕ 

καθιστά έναν οργανισµό αποδοτικό µέσω του µηχανισµού branding, 

λόγω της πρόσδοσης σε αυτόν προϊόν υπέρτερης αξίας, άρρηκτα 

συνδεδεµένης µε την εικόνα και φήµη του( Willmott, 2001).  

Για τους ΜcWilliams και Siegel, τα κέρδη των οργανισµών που 

δεσµεύονται πάνω σε κοινωνικές δράσεις προκύπτουν (i) µέσω του 

µηχανισµού της φήµης (ii) µέσω της δυνατότητας επιβολής πρόσθετης 

τιµής στο προϊόν και (iii) από το ότι η οργανισµός θα έχει περισσότερες 

ευκαιρίες για πρόσληψη και διατήρηση υψηλής ποιότητας εργατικού 

δυναµικού (Siegel & Vitaliano, 2005). 

Συµπερασµατικά, η ΕΚΕ αποτελεί τη σύγχρονη εξέλιξη στο χώρο του 

marketing. Οι κοινωνικές δράσεις οδηγούν στη δηµιουργία καλής 

φήµης, η οποία µε τη σειρά της ευνοεί την εταιρική αξιοπιστία και άρα 

την κερδοφορία. Επίσης, συντελούν στην ταύτιση του κοινού µε την 

εταιρική ιδεολογία βάσει κοινών πεποιθήσεων πάνω σε άυλες αξίες. Υπό 

συνθήκες αυξηµένης οµοιοµορφίας των προσφερόµενων προϊόντων και 

υπηρεσιών, η αναζήτηση του συγκριτικού πλεονεκτήµατος που θα 
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συµβάλλει στον υγιή ανταγωνισµό και την εταιρική επιβίωση, δεν µπορεί 

παρά να διέλθει και µέσα από την ενσωµάτωση κοινωνικών αξιών και 

στόχων στη λειτουργία των οργανισµών. Αυτή ακριβώς είναι και η 

πρόταση της ΕΚΕ.  

 

 

4.2  Πώς µπορεί να πετύχει 

 

∆εδοµένων, λοιπόν, των συνεχών τεχνολογικών εξελίξεων, βάσει των 

οποίων τα περισσότερα καταναλωτικά προϊόντα έχουν ολοένα και 

λιγότερες γνήσιες και απτές διαφορές, το branding καθίσταται σπουδαίο 

εργαλείο διαφοροποίησης των  προϊόντων (Fan, 2005). Η εταιρική 

κοινωνική ευθύνη, ως ένα είδος branding, µπορεί να αποτελέσει τη βάση 

της διαδικασίας διαχείρισης ταυτότητας ενός οργανισµού, µε τρόπο 

ευνοϊκό γι’ αυτόν και µε στόχο την κατάκτηση της καλύτερης δυνατής 

θέσης τόσο στη συνείδηση του κοινού όσο και στην αγορά. Συνεπώς, η 

ΕΚΕ στηρίζεται στη λογική του branding και αναδεικνύεται σε κεντρικό 

τµήµα της στρατηγικής ενός οργανισµού.  

Με άλλα λόγια, η ΕΚΕ δεν αποτελεί το σύνολο των φιλανθρωπικών 

δράσεων ενός οργανισµού, ούτε καθορίζεται από τις εκάστοτε 

οικονοµικές και διοικητικές συγκυρίες που οδηγούν στη λήψη 

αποφάσεων κοινωνικού περιεχοµένου. Αντίθετα, οφείλει να είναι 

οργανωµένη και να στηρίζεται σε ένα συνεκτικό πλαίσιο δράσης, 

εκπορευόµενο από το πνεύµα του γενικότερου επικοινωνιακού 

σχεδιασµού του οργανισµού. Προκειµένου, λοιπόν, να καταστεί η ΕΚΕ 

επιτυχής και οι δράσεις να µην θεωρηθούν αποσπασµατικές και ως 

στοχεύουσες στη δηµιουργία εντυπώσεων, είναι απαραίτητο να υπάγεται 

σε ορισµένους κανόνες και να χρησιµοποιεί µεθόδους ικανές να 

επιφέρουν το επιθυµητό αποτέλεσµα, δηλαδή την απόκτηση της 

εµπιστοσύνης και της συµπάθειας του κοινού. 
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Καταρχήν, η ΕΚΕ θα πρέπει να τοποθετείται στον πυρήνα του 

οργανισµού και από εκεί να διαχέεται προς κάθε κατεύθυνση. ∆ράσεις 

εξωτερικού χαρακτήρα, µη συνοδευόµενες από αντίστοιχη οργανωτική 

κουλτούρα που να διαπνέει όλη τη λειτουργία του οργανισµού, δεν είναι 

συµβατές προς το νόηµα της ΕΚΕ. Γι’ αυτό είθισται να τοποθετείται η 

ευθύνη για την ανάπτυξη των σχετικών προγραµµάτων σε υψηλό επίπεδο  

διοικήσεως, τους CEOs (Chief Executive Officers)(Willmott, 2001).    

Από την άλλη, και οι υπεύθυνοι του marketing, ως αρµόδιοι για τις 

σχέσεις του οργανισµού µε κάθε είδους κοινού, κατέχουν θέση 

σηµαντικής ευθύνης και θα πρέπει να διαδραµατίσουν ενεργό ρόλο στον 

καθορισµό και την εφαρµογή των κοινωνικών προσπαθειών της εταιρείας 

τους. (Lantos, 2001) 

Σύµφωνα µε το forum της Ευρωπαϊκής Ένωσης16 σχετικά µε την ΕΚΕ, 

υπάρχουν δώδεκα κρίσιµοι παράγοντες για αξιόπιστη και 

αποτελεσµατική ΕΚΕ: 

1. δέσµευση από ανθρώπους – κλειδιά (διευθυντές, ιδιοκτήτες, 

ανώτερους διοικούντες). 

2. ενσωµάτωση των αξιών και του οράµατος της ΕΚΕ σε όλο τον 

οργανισµό και την κουλτούρα του. 

3. ενσωµάτωση της ΕΚΕ και όλων των σχετικών πρακτικών και 

εργαλείων στην εταιρική στρατηγική, τον πυρήνα της 

επιχείρησης, τις διαδικασίες και πολιτικές του management, 

καθώς και στις καθηµερινές πρακτικές λειτουργίας. 

4. θέση των κατάλληλων στόχων (σχετικών µε τον πυρήνα του 

οργανισµού), ανάπτυξη ενός χρονοδιαγράµµατος επίτευξής των, 

αξιολόγηση της διαδικασίας αυτής και κατάλληλη µέθοδος 

επικοινωνίας. 

5. επικοινωνία σχετικά µε την στρατηγική, τους στόχους και τις 

δραστηριότητες ΕΚΕ µε τρόπο διαφανή και ουσιαστικό. 

                                                 
16

 Σχετικά µε το forum για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη  της Ε.Ε. (EU’s Multi 
Stakeholder Forum on CSR) βλ. http://www.managementlogs.com/2004/07/12-
critical-success-factors-for-csr.html,   
http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/last_forum_complete2.pdf,  
http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/csr2002_col_en.pdf  
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6. διάθεση για µάθηση, βελτίωση και καινοτοµία. 

7. δέσµευση µε τα ενδιαφερόµενα µέρη (stakeholders). Αυτό 

σηµαίνει κατανόηση των θέσεών τους, καλή επικοινωνία µε αυτά 

και συζήτηση πάνω σε θέµατα όπου ανακύπτουν διαφωνίες, 

εφόσον υπάρχει προθυµία για συνεργασία καλή τη πίστη, ώστε 

να επιτευχθούν οι σκοποί της ΕΚΕ. 

8. εµπλοκή των εργαζοµένων και των αντιπροσώπων τους στη 

διαδικασία ανάπτυξης και εφαρµογής της ΕΚΕ. 

9. συµµετοχή σε εµπειρίες άλλων οργανισµών, µάθηση από τις 

πρωτοβουλίες και τις βέλτιστες πρακτικές τους και βούληση για 

επίλυση προβληµάτων, καινοτοµία και βελτίωση. 

10. διαθεσιµότητα πηγών µε εύκολα προσβάσιµες και πρακτικές 

συµβουλές, κατάλληλα, αποτελεσµατικά και αξιόπιστα εργαλεία, 

από τις οποίες ο οργανισµός µπορεί να µάθει κατά την ανάπτυξη 

του δικού του προγράµµατος ΕΚΕ. 

11. ειδικά για τις αναπτυσσόµενες χώρες, ύπαρξη του κατάλληλου 

νοµικού περιβάλλοντος και παρουσία ισχυρής κοινωνίας των 

πολιτών. 

12. υψηλό επίπεδο συναίσθησης µεταξύ των καταναλωτών και των 

επενδυτών σχετικά µε τις δυνατότητες των εταιρειών να 

ανταποκριθούν στα αιτήµατά τους. 

Σύµφωνα µε τον Chandler, βασικά βήµατα για την ενσωµάτωση της ΕΚΕ 

σε όλες τις πτυχές της λειτουργίας του οργανισµού είναι: 

• Η διασφάλιση του ότι η αφοσίωση της ηγεσίας (κυρίως των CEOs)  

διαχέεται σε όλο τον οργανισµό. 

• Ο καθορισµός µιας θέσης σε επίπεδο λήψης αποφάσεων µε 

αντικείµενο την ανάπτυξη µιας πολιτικής ΕΚΕ και την εφαρµογή της. 

• Η οικοδόµηση σχέσεων µε όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη (κυρίως µε τις 

σχετικές µη κυβερνητικές οργανώσεις). 

• Η συµπερίληψη των κοινωνικών δράσεων στην ετήσια αναφορά της 

εταιρείας. 
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• Η διασφάλιση του ότι το σύστηµα αποζηµιώσεων του οργανισµού 

ενισχύει τις πολιτικές ΕΚΕ. 

• Κάθε ανώνυµη διαδικασία ανατροφοδότησης, ιδεατά προερχόµενη από 

έναν εξωτερικό «παρατηρητή», θα επιτρέψει τον αρµόδιο για την ΕΚΕ να 

δρα πιο αποτελεσµατικά.  

Ένα ζήτηµα που αξίζει να αναλυθεί είναι αυτό του εταιρικού 

απολογισµού δράσεων (corporate social reporting). Πρόκειται για µία 

µέθοδο αυτό – παρουσίασης και marketing, την οποία οι εταιρείες 

χρησιµοποιούν, προκειµένου να δηµοσιοποιήσουν τις κοινωνικές και 

περιβαλλοντικές δράσεις τους σε συγκεκριµένες οµάδες συµφέροντος και 

στην κοινωνία γενικότερα (Snider & Hill & Martin, 2003). Προκύπτει 

από την πεποίθηση ότι µέσω της διαφανούς διαχείρισης των κοινωνικών 

και περιβαλλοντικών επιπτώσεων, µια επιχείρηση είναι σε θέση να 

διαχειρίζεται καλύτερα τον κίνδυνο και σε τελική ανάλυση να έχει 

καλύτερη οικονοµική απόδοση, σε σχέση µε τις υπόλοιπες επιχειρήσεις 

(Doane, 2002). Η αύξηση του αριθµού των αναφορών των οργανισµών 

επί των κοινωνικών τους δράσεων τα τελευταία χρόνια17 είναι απότοκος 

της  κατάταξης των εταιρειών18 βάσει κοινωνικών κριτηρίων (Smith, 

2003). Μάλιστα, έχουν δηµιουργηθεί και πλαίσια καθοδήγησης για την 

κατάρτιση εκθέσεων βιωσιµότητας βάσει µιας προτυποποιηµένης δοµής 

και περιεχοµένου19.  

Παρόλα αυτά, οι εταιρικές αναφορές, ως µορφή έντυπης αποτύπωσης 

και απολογισµού δράσεων, µπορεί να επιφέρουν τα αντίθετα από τα 

επιδιωκόµενα αποτελέσµατα. Αυτό συµβαίνει, επειδή, λειτουργώντας 

αυτό-διαφηµιστικά, αναιρούν τη φυσικότητα που θα πρέπει να διακρίνει 

την ΕΚΕ. Προκειµένου η ΕΚΕ, ως στρατηγική επικοινωνία, να καταστεί 

επιτυχής, θα πρέπει να µην είναι έτσι σχεδιασµένη, ώστε να µην 

                                                 
17 Στην Ευρώπη το 90% των µεγαλύτερων εταιρειών δηµοσιεύουν αναφορές πάνω στην 
κοινωνική και περιβαλλοντική τους επίδοση, ενώ στις Η.Π.Α. το αντίστοιχο ποσοστό 
είναι 59% και στον υπόλοιπο κόσµο 61% . (Finnish E.U. Presidency Conference 2006) 
18 Η λίστα των 100 πλέον βιώσιµων εταιρειών στον κόσµο για το 2008 ανά χώρα:    
http://www.global100.org/2008/by_country.asp (Accessed 30 October 2008) 
19 το Global Reporting Initiative (GRI) αποτελεί τον πρωταρχικό εισηγητή τέτοιων 
πρακτικών. Βλ. σχετικά http://www.globalreporting.org/Home (Accessed 2 November 
2008) 
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προβάλλεται πάρα πολύ. Γι’ αυτό και οι ετήσιες εταιρικές αναφορές θα 

πρέπει: πρώτον, να είναι ανθρώπινες· δεύτερον, να αναφέρουν τα πλήρη 

οικονοµικά δεδοµένα της εταιρείας, συµπεριλαµβανοµένων των φόρων 

που καταβάλλουν και τον πλούτο που δηµιουργούν µέσω των θέσεων 

απασχόλησης που προσφέρουν· τρίτον, να µην θεωρούνται ̟ανάκεια, 

καθώς ο ̟λέον κατάλληλος τρό̟ος α̟όδειξης της εταιρικής δέσµευσης στην 

ΕΚΕ είναι το εταιρικό ̟ροϊόν και οι εργαζόµενοι, δηλαδή ο ̟υρήνας της 

ε̟ιχείρησης (Hilton, 2004)  

Το ερώτηµα που ανακύπτει είναι κατά πόσον µια ορθά σχεδιασµένη 

στρατηγική εταιρικής κοινωνικής ευθύνης µπορεί να επιφέρει τα 

επιδιωκόµενα αποτελέσµατα, δηλαδή την απόκτηση της εύνοιας του 

κοινού και, µέσω αυτής, οικονοµικά κέρδη για τους οργανισµούς. Η 

ΕΚΕ καθεαυτή δεν µπορεί να αναπληρώσει ενδεχόµενη κακή  ποιότητα 

των προσφερόµενων προϊόντων και υπηρεσιών, εξάλλου αυτός δεν είναι 

και ο σκοπός της. Τα προϊόντα θα πρέπει να είναι υψηλής ποιότητας, να 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες των καταναλωτών και να εµπνέονται από 

καινοτόµες πρωτοβουλίες, τις οποίες η ΕΚΕ ούτως ή άλλως ευνοεί µέσω 

της διατηρούµενης µε την κοινωνία σχέσης (Willmott, 2001).   

Συµπερασµατικά, η ΕΚΕ, εξεταζόµενη από τη σκοπιά της επικοινωνίας, 

δεν εκφράζει απλά τη δέσµευση ενός οργανισµού πάνω σε έναν 

κοινωνικό σκοπό. Είναι µια σύνθετη διαδικασία, που διαπερνά το 

εσωτερικό µιας οργάνωσης, αναπροσαρµόζοντας την κουλτούρα του, και 

καταλήγει σε απτά αποτελέσµατα υπέρ του κοινωνικού συνόλου. Αυτό 

σηµαίνει ότι δεν µπορεί να βασίζει την επιτυχία του σε συγκυριακά 

δεδοµένα, αλλά στη διαµόρφωση µιας συνολικής στρατηγικής από 

ανθρώπους µε ειδική προς αυτό θέση στη διοικητική οργάνωση. 

Εποµένως, οι κοινωνικές ενέργειες θα πρέπει να είναι ενταγµένες στο 

στρατηγικό επιχειρηµατικό σχέδιο της εταιρείας και να ενισχύουν 

στρατηγικά την εικόνα της, στο πλαίσιο της δικής της φιλοσοφίας και 

ιδιαιτερότητας. Η ΕΚΕ, εξάλλου, απευθύνεται σε κάθε είδους οργανισµό, 

από τις µικρές και µικροµεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ) µέχρι τις 

συγκεντρωτικές και υπερµεγέθεις δηµόσιες οργανώσεις.  
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5. Η ΚΡΙΤΙΚΗ ΣΤΗΝ ΕΚΕ  

 

Έχοντας µελετήσει το θεωρητικό και πρακτικό υπόβαθρο της εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης, κρίνεται σκόπιµο να εξεταστεί και η αντίθετη 

οπτική θεώρηση πάνω στην ΕΚΕ. Παρόλη τη θεωρητική ανάπτυξη και 

την πρακτική γενίκευση της ΕΚΕ τα τελευταία χρόνια, δε θα πρέπει να 

υποτιµούνται απόψεις διαφορετικού περιεχοµένου, που δεν ταυτίζονται 

µε τα όσα ήδη αναφέρθηκαν. Υπάρχουν δηλαδή προσεγγίσεις, τόσο 

θεωρητικές (που υπονοµεύουν την ίδια τη θεωρητική θεµελίωση) όσο και 

πρακτικές (που αναδεικνύουν τη µικρή χρησιµότητα της ΕΚΕ για τους 

εµπλεκόµενους φορείς), που δε συνάδουν µε τη βασική παραδοχή της 

ολοένα και αυξανόµενης σηµασίας της ΕΚΕ. Λαµβανοµένων υπόψη των 

προσεγγίσεων αυτών, το βασικό ερώτηµα γύρω από την ΕΚΕ γίνεται το 

εάν αυτή είναι κάτι θετικό ή όχι (Crane,McWilliams, Matten, Moon, 

Siegel, 2008). 

Το έργο του Milton Friedman γύρω από την εταιρική κοινωνική ευθύνη 

θεωρείται µέχρι και σήµερα σηµείο αναφοράς για τους µελετητές της. 

Στο διάσηµο πλέον άρθρο του “The Social Responsibility of Business is 

to Increase its Profits”, που δηµοσιεύθηκε στο New York Times 

Magazine το 1972, ο Friedman τοποθετήθηκε αρνητικά απέναντι στη 

διαδεδοµένη πρακτική των επιχειρήσεων να δεσµεύονται υπέρ 

κοινωνικών δραστηριοτήτων. Ήδη από το 1962  ο Friedman είχε γράψει 

ότι «λίγες εξελίξεις θα µπορούσαν τόσο έντονα να υπονοµεύσουν τα 

θεµέλια της ελεύθερης κοινωνίας µας, όσο η αποδοχή της ύπαρξης 

κοινωνικής ευθύνης των υπαλλήλων µιας εταιρείας, αντί του να 

κερδίζουν όσα πιο πολλά χρήµατα είναι δυνατό για τους µετόχους τους» 

(Friedman, 1962). 

Για το Friedman οι υποστηρικτές της ιδέας της προώθησης κοινωνικών 

σκοπών εκ µέρους των επιχειρήσεων υπονοµεύουν τη βάση της 

ελεύθερης κοινωνίας. Οι διευθυντές µιας εταιρείας είναι απλά 

εργαζόµενοι για τους ιδιοκτήτες της επιχείρησης και υπέχουν ευθυνών 

µόνο έναντι αυτών. Η βασική τους αρµοδιότητα είναι να παράγουν το 
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µεγαλύτερο δυνατό κέρδος, σεβόµενοι τους βασικούς κανόνες της 

κοινωνίας. Παράλληλα, οι διευθύνοντες είναι και φυσικά πρόσωπα µε 

αρµοδιότητες που αναλαµβάνουν εκούσια (για παράδειγµα απέναντι 

στην οικογένειά τους,  την χώρα τους κλπ.) και οι οποίες πράγµατι 

αποτελούν κοινωνική ευθύνη, αλλά µόνο σε ατοµικό επίπεδο και σε 

καµιά περίπτωση δεν µπορούν να θεωρηθούν υποχρέωση της 

επιχείρησης της οποίας ηγούνται. Σε περίπτωση που ο διευθύνων 

χρησιµοποιεί τους πόρους της επιχείρησης σε δράσεις διαφορετικές από 

αυτές που θα ήθελαν οι µέτοχοι, οι πελάτες ή οι εργαζόµενοι, τότε από 

τη µία επιβάλλει φόρους και από την άλλη αποφασίζει πώς τα 

φορολογικά αυτά έσοδα θα κατανεµηθούν. 

Η παραπάνω διαδικασία εγείρει, για το Friedman, δύο πολιτικά 

ζητήµατα: (i) ένα ζήτηµα αρχής, σχετικό µε την κρατική 

αποκλειστικότητα και το κυβερνητικό µονοπώλιο επιβολής φόρων. Όταν 

οι επιχειρηµατίες δρουν µε βάση την αρχή της εταιρικής ευθύνης 

απέναντι στην κοινωνία, τότε αναιρούν τα θεµέλια της δηµοκρατικής 

αρχής, που θέλουν τις κοινοβουλευτικές διαδικασίες και τo σύστηµα 

ελέγχου και ισορροπιών (checks and balances) να καθορίζουν τη 

διαδικασία φορολόγησης. Εξάλλου, ο λόγος του διορισµού των 

διευθυντών από τους µετόχους είναι η εξυπηρέτηση των συµφερόντων 

των τελευταίων. Όταν η παραπάνω αποστολή αντικαθίσταται από την 

προώθηση κοινωνικών επιδιώξεων µέσω της διαδικασίας φορολόγησης, 

τότε η δικαιολογητική βάση του διορισµού τους εκλείπει. Σε τελική 

ανάλυση, το δόγµα της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης σηµαίνει την 

αποδοχή των πολιτικών µηχανισµών – και όχι των οικονοµικών – ως 

κατάλληλων να καθορίσουν την κατανοµή των περιορισµένων κοινωνικών 

πόρων (ii) ένα ζήτηµα συνεπειών, σχετικών µε την ενδεχόµενη 

ανικανότητα των διευθυντών να εκπληρώσουν τα κοινωνικά τους 

καθήκοντα, εν αντιθέσει προς τη δεινότητα τους να διοικούν σωστά την 

επιχείρηση. 

Ο Friedman καταλήγει ότι η εταιρική κοινωνική ευθύνη και τα όσα 

σχετικά λέγονται από σηµαίνοντες και επιφανείς επιχειρηµατίες 
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πράγµατι βλάπτουν τα θεµέλιας της ελεύθερης κοινωνίας. Τους θεωρεί 

εξαιρετικά διορατικούς όσον αφορά στα εσωτερικά ζητήµατα της 

επιχείρησής τους, αλλά «µυωπικούς» σε εξωτερικά ζητήµατα, που ωστόσο 

επηρεάζουν την επιβίωση των επιχειρήσεων γενικά.  Πιστεύει, επίσης, ότι 

βοηθούν στην εδραίωση της άποψης ότι η αναζήτηση του κέρδους είναι 

ανήθικη και ότι πρέπει να ελεγχθεί από εξωτερικούς παράγοντες, 

ανοίγοντας, έτσι, το δρόµο για την επέµβαση της κρατικής 

γραφειοκρατίας στην αγορά. Συνεπώς, οι επιχειρηµατίες επιδεικνύουν 

αυτοκαταστροφική διάθεση. Γι’ αυτό, υποστηρίζει ότι υπάρχει µία και 

µοναδική κοινωνική υποχρέωση των εταιρειών και αυτή είναι η 

δέσµευση και χρήση των πόρων τους επί δραστηριοτήτων που στοχεύουν 

στην κερδοφορία, µε σεβασµό στις αρχές του ανοιχτού και ελεύθερου 

ανταγωνισµού. 

Σήµερα η συντηρητική οικονοµική άποψη στηρίζεται στην πεποίθηση ότι 

ο πρωταρχικός σκοπός µιας επιχείρησης είναι να δηµιουργήσει πλούτο 

για τους µετόχους της. Οποιαδήποτε χρήση πόρων για ηθικούς και 

κοινωνικούς σκοπούς θεωρείται παραβίαση της εµπιστοσύνης των 

µετόχων. Μάλιστα, για κάποιους οικονοµολόγους, πολλά εταιρικά 

κοινωνικά προγράµµατα είναι ανούσια και αντιπαραγωγικά. Για τον 

Henderson τα προγράµµατα αυτά είναι επικίνδυνα και σπάταλα, ενώ 

µόνο η επιχειρηµατικότητα της ελεύθερης οικονοµίας µπορεί να 

καταπολεµήσει τη φτώχεια σε παγκόσµιο επίπεδο (Carr, Hart, 

Mackinnon, Mellinger, 2004). Εξάλλου, πολλές από τις µελέτες σχετικά 

µε τις επιπτώσεις των προγραµµάτων ΕΚΕ στην εταιρική κερδοφορία 

κατέληξαν στην ύπαρξη µη πειστικής20 ή αρνητικής21σχέσης µεταξύ ΕΚΕ 

και οικονοµικής αποδοτικότητας.  

Ασχέτως οικονοµικών επιπτώσεων, η ΕΚΕ έχει αποτελέσει αντικείµενο 

εκτεταµένης κριτικής. Για τον Frankental, είναι ένα απλό εργαλείο 

marketing και εφεύρεση των δηµοσίων σχέσεων. (Breitbarth& Insch & 

                                                 
20

 Βλ. σχετικά: Alexander & Buchholz, 1978, Freedman & Jaggi, 1986, Aupperle, 
Carroll & Hatfield, 1985 κλπ (Griffin & Mahon 1997) 
21 Βλ. σχετικά:  Bromley &Marcus, 1989, Davidson, Chandy & Cross, 1987, 
Davidson & Worrell, 1988, Eckbo, 1983, Hoffer, Pruitt & Reilly, 1988, Jarell & 
Peltzman, 1985 κλπ (Griffin & Mahon 1997) 



Η έννοια και οι πρακτικές της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης  
___________________________________________________________________________________ 

 - 48 - 

Harris, 2008). Αµφισβητείται, δηλαδή, η εξυπηρέτηση κοινωνικών 

στόχων εκ µέρους των οργανισµών και προτάσσεται το επιχείρηµα ότι η 

ιδιοτέλεια είναι το πρωταρχικό κίνητρο πίσω από την ΕΚΕ. Οι εταιρείες 

αποσκοπούν στη µεγιστοποίηση του κέρδους τους και θεωρούν ότι αυτό 

µπορεί καλύτερα να επιτευχθεί µέσω της διαδικασίας σχηµατισµού 

κοινωνικού προφίλ. Ενώ οι δράσεις τους δεν είναι τόσο σηµαντικές από 

άποψη ευεργετικών κοινωνικών επιπτώσεων, ωστόσο αυτό που 

επιτυγχάνεται είναι η απόκτηση καλής φήµης και η – µέσω  αυτής –  

εταιρική απάντηση στις κοινωνικές αιτιάσεις για συµβολή στην 

περιβαλλοντική υποβάθµιση, για δυσανάλογα µεγάλο πλουτισµό κλπ.  

Σε τελική ανάλυση, η ΕΚΕ, ενώ φαίνεται να λειτουργεί υπέρ της 

κοινωνίας, καταλήγει να εξυπηρετεί πρωτίστως τα συµφέροντα των ίδιων 

των εταιρειών. Μάλιστα, αυτό επιτυγχάνεται µέσω της αποσόβησης του 

κινδύνου επικριτικών τάσεων εκ µέρους των καταναλωτών – πολιτών, στο 

µέτρο που οι τελευταίοι «πείθονται» για τα καλόπιστα εταιρικά κίνητρα. 

Στην πραγµατικότητα, ωστόσο, οι επιχειρήσεις προβαίνουν σε κοινωνικές 

ενέργειες, σχετικά χαµηλού κόστους και επιδεκτικές διαφήµισης και 

προβολής, που ελάχιστη σχέση έχουν πολλές φορές µε τις πραγµατικές 

κοινωνικές ανάγκες. Οι τελευταίες µπορεί να αναφέρονται, για 

παράδειγµα, σε µείωση τιµών, σε αύξηση θέσεων εργασίας µέσω του 

επαναπατρισµού κρίκων της αλυσίδας παραγωγής από την αλλοδαπή 

κλπ. Παρόλα αυτά, πολλές είναι οι επιχειρήσεις που επιλέγουν 

αυθαίρετα µια κατηγορία δράσεων, χωρίς εµφανείς κοινωνικές 

αναφορές, ενώ παραλείπουν δράσεις περισσότερο κοστοβόρες που θα 

είχαν ουσιαστικό κοινωνικό αντίκρισµα. Εκ του αποτελέσµατος, όµως, 

επιτυγχάνουν να πείσουν για την κοινωνική τους ευαισθησία, η οποία 

δεν είναι παρά µόνο µορφή «παρελκυστικής τακτικής». Σε τελική 

ανάλυση, νοµιµοποιείται το οικονοµικό και κοινωνικό σύστηµα που 

οργανώνει και διασφαλίζει την εταιρική λειτουργία, µε εξασφαλισµένη 

την κοινωνική συναίνεση. 
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6. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ  

 

Στην παρούσα εργασία αναλύθηκε η έννοια, το ιστορικό υπόβαθρο, η 

πρακτική εφαρµογή, αλλά και η κριτική που ασκείται στην εταιρική 

κοινωνική ευθύνη.  

Αρχικά, ερευνήθηκε το ιστορικό επιστηµονικό υπόβαθρο της ΕΚΕ, 

δηλαδή έρευνες που έλαβαν χώρα και οι απόψεις που κυριάρχησαν 

κατά το παρελθόν, από τη δεκαετία του 1950 και µετά, όταν δηλαδή το 

πεδίο της ΕΚΕ αναδείχθηκε ως επιστηµονικό πεδίο υψηλού 

ενδιαφέροντος. Έκτοτε, αναπτύχθηκε έντονος επιστηµονικός διάλογος 

για το δέον της εταιρικής συµπεριφοράς και την επιθυµητή θέση των 

εταιρειών στην κοινωνία. Μελετήθηκε ο τρόπος που οι καθαρά 

φιλανθρωπικές ενέργειες (δωρεές, ελεηµοσύνη) µετεξελίχθηκαν σε 

συγκροτηµένες εταιρικές κοινωνικές πρακτικές και πώς εδραιώθηκαν οι 

κοινωνικές αξιώσεις για αναβάθµιση του ρόλου των εταιρειών στο 

κοινωνικό πεδίο.    

Όσον αφορά στην έννοιά της, παρόλο που η ΕΚΕ αποτελεί αντικείµενο 

θεωρητικής συζήτησης εδώ και πολλά χρόνια, αναδείχθηκε η δυσκολία 

ορισµού της. Πολλοί θεωρητικοί της ΕΚΕ έχουν προτείνει το δικό τους 

ορισµό, αλλά η ανάδειξη του περιεχοµένου της καθίσταται περισσότερο 

αποτελεσµατική µέσω της µελέτης των διαφορετικών θεωρητικών 

µοντέλων που την αναλύουν. Η θεωρία της αξίας του µετόχου 

αναδεικνύει ως τη µοναδική υποχρέωση µιας εταιρείας την επαύξηση 

της αξίας του µετοχικού κεφαλαίου της. Η θεωρία του cause – related 

marketing προτείνει την ευθυγράµµιση της εταιρείας µε έναν κοινωνικό 

σκοπό. Η θεωρία της εταιρικής πολιτειότητας εστιάζει στην επαύξηση της 

δύναµης των επιχειρήσεων µέσα στην κοινωνία και την συνεπαγόµενη 

ευθύνη τους για ανάληψη πρωτοβουλιών δράσης υπέρ της κοινότητας. 

Το µοντέλο της εταιρικής κοινωνικής επίδοσης, βασιζόµενο σε αρχές, 

διαδικασίες και αποτελέσµατα, συνδέεται µε την εταιρική συµπεριφορά 

που έχει θετικά υπέρ της κοινωνίας αποτελέσµατα. Η θεωρία των 

ενδιαφερόµενων µερών εισάγει ανάµεσα στους διατελούντες σε σχέση 
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συµφέροντος και εξάρτησης από την εταιρεία και το κοινωνικό σύνολο, οι 

ανάγκες του οποίου πρέπει να λαµβάνονται υπόψη. Η θεωρία της 

βιώσιµης ανάπτυξης, εξετάζει τη σχέση µεταξύ περιβαλλοντικής 

βιωσιµότητας και εταιρικής λειτουργίας και εγείρει απαιτήσεις από την 

τελευταία.  

Μελετήθηκαν, επίσης, οι φορείς που αποτελούν τους προωθητικούς 

παράγοντες της ΕΚΕ διεθνώς. Τόσο µη κυβερνητικές οργανώσεις και 

οµάδες πίεσης όσο και παράγοντες από το χώρο των επενδύσεων 

θεωρούν πως τα συµφέροντά τους ικανοποιούνται περισσότερο, όταν οι 

επιχειρήσεις αποκτούν κοινωνικές προτεραιότητες παράλληλα προς την 

επιδίωξη των οικονοµικών τους στόχων. Ακόµη και τα κράτη 

αντιλαµβάνονται την αξία της ΕΚΕ και επιδιώκουν να δηµιουργήσουν το 

κατάλληλο περιβάλλον, προκειµένου να διευκολύνουν τις εταιρικές 

κοινωνικές δράσεις. Η πληθώρα των κοινωνικών οµάδων που επιδιώκουν 

τη γενικευµένη εφαρµογή της ΕΚΕ και δρουν προς την κατεύθυνση αυτή 

δεν αποτελεί παρά έµπρακτη απόδειξη της αποδιδόµενης στην ΕΚΕ  

σπουδαιότητας σήµερα. 

Από την άλλη, αναζητώντας τους άξονες κοινωνικής δράσης των 

οργανισµών, εξειδικεύτηκαν πολλά πεδία στα οποία κατευθύνεται η 

ΕΚΕ. Υπάρχουν, αφενός, δράσεις που κατευθύνονται στο εσωτερικό του 

οργανισµού και αφορούν στην ανάπτυξη εποικοδοµητικής σχέσης µε 

τους εργαζόµενους, στην προσφορά ευκαιριών διά βίου µάθησης, στην 

εξασφάλιση ουσιαστικής ισότητας µεταξύ των δύο φύλων κλπ. Αφετέρου, 

υπάρχει και η εξωτερική διάσταση της ΕΚΕ, η οποία αναλύεται σε 

πρωτοβουλίες υπέρ της κοινότητας, για παράδειγµα δράσεις 

περιβαλλοντικής προστασίας, αστικής αναβάθµισης, προώθησης της 

κοινωνικής ισότητας και των ανθρωπίνων δικαιωµάτων. 

Κατόπιν, µελετήθηκε η ΕΚΕ ως στρατηγική επικοινωνία και 

συγκεκριµένα οι παράγοντες που ευνοούν την επιτυχία της. 

Καταδείχτηκε η έντονη ανάγκη για διαφοροποίηση των εταιρικών 

προϊόντων, τα οποία, δεδοµένων των τεχνολογικών εξελίξεων, καθίστανται 

ολοένα και πιο οµοιόµορφα. Η σύνδεση του brand µε έναν κοινωνικό 
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σκοπό αποδεικνύεται εξαιρετικά αποτελεσµατική, καθώς το ρεύµα 

κοινωνικής ταύτισης µε υπέρτερες – άυλες αξίες γίνεται όλο και 

εντονότερο, ενώ µεταφράζεται σε προτιµησιακή σχέση εκ µέρους των 

καταναλωτών του προϊόντος που υπηρετεί τις ίδιες αξίες. Εξάλλου, η 

δηµιουργία ευνοϊκής φήµης είναι άµεσα συνδεδεµένη µε την ΕΚΕ και 

προσφέρει πολλαπλά οφέλη στους εµπλεκόµενους οργανισµούς. Στη 

συνέχεια, κατέστη σκόπιµο να αναλυθούν οι προϋποθέσεις στις οποίες 

εδράζεται η επιτυχία της ΕΚΕ ως στρατηγικής επικοινωνίας. Η ισχυρή 

δέσµευση της εταιρικής ηγεσίας και η διάχυση των δράσεων σε όλο τον 

οργανισµό είναι προϋποθέσεις εκ των ουκ άνευ. Η φυσικότητα και η 

έλλειψη υπερβολικής και επιτηδευµένης προβολής λειτουργούν 

αντίστροφα και θα πρέπει να αποφεύγονται. 

Ωστόσο, δεν εκλείπουν κριτικές απόψεις απέναντι στην ΕΚΕ, µε 

βασικότερη εκείνη του Milton Friedman, το οποίο συνοψίζεται στην 

διάσηµη πλέον ρήση του: “the Business of the Business is Business”. 

Η κριτική οπτική βασίζεται στο ότι οι οργανισµοί που αναλαµβάνουν να 

προωθήσουν κοινωνικούς σκοπούς καταλήγουν να αναλώνονται σε 

δραστηριότητες πέρα από τις καταστατικά ενδεδειγµένες, τα 

αποτελέσµατα των οποίων είναι αµφίβολα, ενώ σε τελική ανάλυση µέσω 

των προγραµµάτων ΕΚΕ οι οργανισµοί αναλαµβάνουν ευθύνη που δεν 

τους αρµόζει. Επιπλέον, αµφισβητείται και η ίδια η συµβολή των 

προγραµµάτων ΕΚΕ στην κοινωνική ευηµερία. 

Συµπερασµατικά, η ΕΚΕ - ως εταιρική πρακτική και κουλτούρα – 

λαµβάνει όλο και περισσότερο µεγαλύτερες διαστάσεις. Αυτό 

αποδεικνύεται όχι µόνο από την έντονη συζήτηση που προκαλεί, αλλά 

και από την επέκταση των πρακτικών της και, κυρίως, την δηµιουργία 

προσδοκιών στους πολίτες. Αν και δεν µπορεί να παραβλεφθεί ο ρόλος 

της οικονοµικής και κοινωνικής συγκυρίας στην διαµόρφωση 

κοινωνικών αξιώσεων από τις επιχειρήσεις, το αίτηµα για ανάληψη 

δράσης των τελευταίων ανάλογης των δυνατοτήτων τους παγιώνεται 

σταθερά. Οι κοινωνικές εταιρικές δράσεις, εφόσον γίνονται µε οργάνωση, 

µεθοδικότητα, προγραµµατισµό και επιφέρουν ευνοϊκά αποτελέσµατα, 
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γίνονται αποδεκτές από την κοινωνία µε ικανοποίηση. Μάλιστα, 

διαδραµατίζουν ρόλο ουσιαστικό στην εδραίωση θετικής φήµης, που 

συντελεί στην αύξηση της κερδοφορίας τους. Τα πολλαπλά για τους 

οργανισµούς οφέλη που αναλύθηκαν στο κεφάλαιο 4.1 σηµαίνουν ότι 

ένας οργανισµός δεν µπορεί παρά να ωφεληθεί από το σχηµατισµό 

κοινωνικής ταυτότητας. Από την άλλη, η κριτική που ασκείται στην ΕΚΕ 

σηµατοδοτεί την ανάγκη για περαιτέρω αξιολόγησή της, εφόσον οι 

θετικές για την κοινωνία και τους οργανισµούς επιπτώσεις της 

αµφισβητούνται.  

Ως συµπέρασµα της παρούσης µελέτης, ωστόσο, η ΕΚΕ δεν µπορεί παρά 

να αναδειχθεί σε κοµβικό τµήµα της σύγχρονης επικοινωνίας και του 

marketing. Εφόσον σχεδιαστεί και εφαρµοστεί σωστά, η ΕΚΕ καταλήγει 

σε επιτυχία τόσο για τον οργανισµό που ανέλαβε να υπηρετήσει έναν 

κοινωνικό στόχο, όσο και για την ίδια την κοινωνία που αντλεί από αυτόν 

οφέλη. Πρόκειται, µε άλλα λόγια, για µια κατάσταση που και τα δύο 

µέρη κερδίζουν (win - win situation). Εφόσον οι πόροι, που άλλως θα 

δεσµεύονταν για εσωστρεφείς σκοπούς λ.χ. διαφηµιστικούς, καταλήγουν 

να µετουσιώνονται σε κοινωνικά προγράµµατα, δεν υπάρχει βάσιµος 

λόγος να  αµφισβητηθεί η αξία της ΕΚΕ. Πόσο µάλιστα, όταν η 

στρατηγική αυτή καθίσταται πιο πρόσφορη να οδηγήσει τον οργανισµό 

σε κερδοφορία.  

Έτσι, µέσω της ΕΚΕ αυξάνεται η εµπιστοσύνη της κοινωνίας στις 

επιχειρήσεις και στις δηµόσιες οργανώσεις και καλλιεργείται σχέση 

συνταύτισης και συνυπηρέτησης κοινών στόχων και υπέρτερων, µη 

υλικών, αξιών. Χωρίς η ΕΚΕ να καταλήγει θεωρούµενη ως πανάκεια και 

χωρίς να παραβλέπεται η ανάγκη για σωστό σχεδιασµό, σφαιρική 

προσέγγιση και άρτια εφαρµογή της, η συγκεκριµένη πρόταση 

προσφέρει ένα νέο πλαίσιο εταιρικής λειτουργίας, που καθιστά έναν 

οργανισµό τµήµα της κοινωνίας και την κοινωνία κοµµάτι του 

οργανισµού. Κάτι τέτοιο, όµως, σηµαίνει πως και τα δύο µέρη έχουν ως 

ένα βαθµό επικαλυπτόµενη στόχευση και αναφορά, γεγονός που οδηγεί 

νοµοτελειακά στην εξυπηρέτηση κοινών συµφερόντων και στην κάρπωση 
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αµοιβαίων ωφελειών. Εδώ βασίζεται η πρωτοτυπία και η αξία της 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. 
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