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ΑΝΑΦΟΡΑ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ ΓΙΑ ΤΗ ΔΙΕΘΝΗ ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΙΑ ΤΟΥ LONDON SCHOOL OF ECONOMICS
Η γράφουσα είχε την ευκαιρία να παρακολουθήσει, κατόπιν ευγενικής χορηγίας της Ένωσης Ακολούθων Τύπου, το εκπαιδευτικό πρόγραμμα του London School of Economics με τίτλο International Journalism and Society: The Role of the Media in the Modern World κατά το μήνα Ιούλιο 2008. 

Το Πρόγραμμα του Σεμιναρίου

Το πρόγραμμα φιλοδοξούσε να διερευνήσει τον τρόπο που η σημερινή διεθνής δημοσιογραφία ή οι διαχειριστές της πληροφορίας εν γένει α) εντοπίζουν, β) επεξεργάζονται και γ) διοχετεύουν την πληροφορία στις μέρες μας. Θεματικά, το πρόγραμμα εστίαζε σε δύο βασικές ενότητες. Η πρώτη ενότητα αφορούσε στο θεωρητικό υπόβαθρο γύρω από το πεδίο των ΜΜΕ και η δεύτερη στις  προκλήσεις του μέλλοντος υπό το πρίσμα της α)τεχνολογίας, β)της παγκοσμιοποίησης, γ)της διαχείρισης κρίσεων (crisis & conflicts management), δ)της συμβολής στην ανάπτυξη κοινοτήτων (community empowerment & developmental media),  ε)της ηθικής και τέλος στ) των διασημοτήτων (celebrities) ως δρώντων στο παγκόσμιο γίγνεσθαι. 
Η Σημασία του Σεμιναρίου
Οποιοδήποτε εκπαιδευτικό πρόγραμμα στο Λονδίνο προσφέρει πολλαπλά ερεθίσματα για τον ερευνητή, πολλώ δε μάλλον όταν αυτό λαμβάνει χώρα υπό την αιγίδα του London School of Economics. Το πανεπιστήμιο προσφέρει μία ολοκληρωμένη εκπαιδευτική διαδικασία η οποία συνίσταται σε διαλέξεις διακεκριμένων πανεπιστημιακών του τμήματος, εργαστήρια βασισμένα στη διάδραση μεταξύ φοιτητών, πρόσβαση σε μία καλά ενημερωμένη και άρτια εξοπλισμένη βιβλιοθήκη, ομιλίες ad hoc προσκεκλημένων επαγγελματιών με εμπειρία στο αντικείμενο καθώς και δημόσιες διαλέξεις επιφανών ακαδημαϊκών. 
Συγκεκριμένα, στο πλαίσιο του Summer School Lecture Series 2008, μου δόθηκε η ευκαιρία να παρακολουθήσω διαλέξεις των David Held (Globalization: the Dangers and the Answers), Will Hutton (China and the West in the 21st Century: Enemies  or Partners?) και Robert McDonald (The State of Greek Turkish Relations). Παράλληλα, ήρθα σε επαφή με το Ελληνικό Παρατηρητήριο ( Hellenic Observatory) που εδρεύει στο πανεπιστήμιο καθώς και με το Association For Cypriot, Greek and Turkish Affairs που οργανώνει διαλέξεις στους χώρους του πανεπιστημίου. 

Στην περίπτωση του LSE, η σημασία του εκπαιδευτικού σεμιναρίου δεν συνίσταται κατ’ ουσίαν στην τυπική παρακολούθηση του καθημερινού «μαθήματος» που προσφέρεται μέσα στην αίθουσα, αλλά σε όλες εκείνες τις ευκαιρίες που «αναβλύζουν»  τόσο μέσα στο campus, όσο και στην πόλη του Λονδίνου γενικότερα. 

Παράρτημα
LSE: How I learnt to stop worrying and love journalism 
Τα συμπεράσματα του σεμιναρίου που παρουσιάζουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον για το επάγγελμα του συμβούλου επικοινωνίας μπορούν να συνοψιστούν σε μερικά κύρια σημεία:

Οι Νέες Τεχνολογίες

Όσον αφορά τους ορίζοντες που διανοίγονται για τα ΜΜΕ χάρη στις νέες τεχνολογίες, θα ήταν ίσως αναχρονιστικό πλέον να σταθεί κανείς στην παρουσίαση των on line εκδόσεων των ΜΜΕ ή της τεχνολογικής προόδου που έχουν επιτύχει σε επίπεδο μετάδοσης (δορυφορική κάλυψη ειδήσεων, παγκόσμιο δίκτυο κάλυψης κτλ). Αντίθετα, ενδιαφέρον παρουσιάζει η πρακτική της άντλησης ειδήσεων και εποπτικού υλικού από τους ίδιους τους πολίτες. Το φαινόμενο που καλείται και citizen’s journalism  (δημοσιογραφία των πολιτών), πρακτικά στηρίζεται στην τεχνολογία του UGC (User Generated Content) και σημαίνει πως οποιοδήποτε άτομο που έχει πρόσβαση σε κάποιο μέσο καταγραφής ήχου και εικόνας
 και τυγχάνει να βρίσκεται ως μάρτυρας μπροστά σε ένα συμβάν σε εξέλιξη, μπορεί να καταγράψει το γεγονός, αναρτώντας αργότερα το υλικό στο internet ή αποστέλλοντας το σε κάποιο δημοσιογραφικό οργανισμό.

Από την πλευρά τους, οι μεγάλοι δημοσιογραφικοί οργανισμοί παγκοσμίως έχουν ήδη προσαρμοστεί στα δεδομένα θεσμοθετώντας ειδικές «υποδοχές» για τέτοιου είδους ειδήσεις. Ενδιαφέρον παράδειγμα αποτελεί η υπηρεσία ‘Have your say’ του BBC που είναι προσβάσιμη στον ιστότοπο www.bbc.co.uk/blogs/worldhaveyoursay. Αναπόφευκτα, τίθενται τα ερωτήματα της αξιοπιστίας της πηγής, όσο και της ιδιότητας των δημοσιογράφων να δρουν ως μονοπωλιακοί «μεσολαβητές» αλλά και «ερμηνευτές» των εξελίξεων στον κόσμο. Το BBC διατείνεται ότι, εν τέλει, ο απολογισμός είναι «θετικός» γιατί με μηδενικό κόστος, αρκετό «εκδημοκρατισμό», «συμμετοχικότητα», μείωση «προπαγάνδας», αλλά και αρκετά φίλτρα μέτρησης της αξιοπιστίας, οι οργανισμοί αποκτούν συγκριτικό πλεονέκτημα σε ένα τόσο ανταγωνιστικό χώρο όπως αυτόν των παγκόσμιων ΜΜΕ. Πάντως, στο ερώτημα «get it out fast or right»,  η απάντηση που δίνει ο Phil Harding (ex head of editorial policy at BBC) είναι «αμφότερα», ωστόσο, μπροστά στο δίλημμα της επιλογής, η ορθότητα της είδησης είναι σημαντικότερο διακύβευμα για το BBC, βάσει του καταστατικού του χάρτη. 

Αναφορικά με το επάγγελμα του συμβούλου επικοινωνίας, είναι δυνατόν να υποστηριχθεί ότι μέσω της πρακτικής του UGC παρέχονται περισσότερες ευκαιρίες πρόσβασης σε καίρια ΜΜΕ, καθώς, με τη διεύρυνση των διαύλων επικοινωνίας, ο επαγγελματίας βασίζεται ολοένα και λιγότερο στο παραδοσιακό δίκτυο προσωπικών δημοσιογραφικών γνωριμιών, η συγκρότηση του οποίου αποτελούσε και το πρώτο μέλημα του συμβούλου με την άφιξη του στη χώρα εργασίας. 

Ο MacLuhan διατεινόταν ότι «το μέσο είναι το μήνυμα», εννοώντας ότι η γραμματική των μέσων υπαγορεύει και την υφή του μηνύματος. Τα νέα μέσα αναπόφευκτα θέτουν και το ζήτημα της προσωποποίησης του μηνύματος προς διοχέτευση, τόσο από την πλευρά του αποστολέα, όσο και του τρόπου λήψης από τον παραλήπτη. Αυτό δεν πρέπει να αντιμετωπίζεται κατ’ανάγκην με καχυποψία. Ένα blog ίσως να αποδειχθεί στο μέλλον και αποτελεσματικότερο του καθιερωμένου δελτίου τύπου. Μερικά ΜΜΕ έχουν ήδη ενσωματώσει τα «νέα μέσα» στους οργανισμούς τους με ειδικές υπηρεσίες στις on-line εκδόσεις τους όπως αυτή του BBC www.bbc.co.uk/blogs/podsandblogs 

Η Παγκοσμιοποίηση

Χάρη σε μία σειρά από τεχνολογικές, κοινωνικές και πολιτικές εξελίξεις, η παγκοσμιοποίηση αποτελεί πραγματικότητα και για τις ειδήσεις. Πρακτικά, η παγκοσμιοποιημένη διάσταση στις ειδήσεις συνοψίζεται στην αφαιρετικότητα ως προς το χώρο, το χρόνο, ή την αίσθηση του ανήκειν σε μία κοινότητα. Ωστόσο, το δεδομένο της παγκοσμιοποίησης δεν συνεπάγεται την παραγωγή ενός ‘one size for all’ μηνύματος. Αντίθετα, η θεωρία παραδέχεται ότι η διάδοση των ειδήσεων πλέον υπακούει στο mantra «της πλανητικής διάδοσης, αλλά τοπικής οικειοποίησης». Τουτέστιν, η παραγωγή μηνύματος πρέπει να είναι αρκετά επεξεργασμένη και εκλεπτυσμένη ώστε να  εγγυάται αυτήν την υβριδικότητα, ιδίως όταν αναφέρεται κανείς σε διακρατική επικοινωνία.  To συμπέρασμα αυτό αποδεικνύεται χρήσιμο αν αναλογιστεί κανείς ότι ο σύμβουλος χρειάζεται να «ακροβατεί» ανάμεσα σε δύο τουλάχιστον κουλτούρες. 

Ως απότοκο της παγκοσμιοποίησης ωστόσο, πλήθυναν και οι παραδοσιακοί ειδησεογραφικοί δρώντες. Ξεχωριστά από τα άτομα που ασκούν ειδησεογραφία μέσω ενός blog, η πληθώρα διαπιστώνεται και μεταξύ δημοσιογραφικών κολοσσών. Ενδεικτικό είναι ότι  μόνο από το 2005, στα ήδη εδραιωμένους κυρίαρχους CNN, BBC ήλθαν να προστεθούν τα Al Jazeera English -ως αντίβαρο ακόμα και στο Al Jazeera Arabic (!)-, Africa 24, France 24, Russia Today TV και Telesur (Λατινική Αμερική). Από τα ονόματα μόνο των νέων οργανισμών συνειδητοποιεί κανείς ότι η «παγκοσμιοποίηση» δεν πρέπει να αντιμετωπίζεται με τη λογική της σύνθλιψης του έθνους έναντι στο θρέμμα ενός «πλανητικού χωριού». Αντίθετα, μάλλον διαφαίνεται μία ανάγκη ανάδυσης του «έθνους», αφού πρώτα βυθισθεί στην «πλανητική κολυμπήθρα», γεγονός που πρέπει πάντα να λαμβάνεται υπ’όψιν από το σύμβουλο πριν αποταθεί στους οργανισμούς.  

Ζητήματα Ηθικής

Μία παράμετρος της ηθικής σχετίζεται με την ελευθερία του Τύπου. Στην αγγλοσαξωνική νοοτροπία, έχει επικρατήσει να θεωρείται η ελευθερία του Τύπου ως το «καναρίνι στο ανθρακωρυχείο». Εάν το καναρίνι πεθάνει, οι  ανθρακωρύχοι εγκαταλείπουν τη σήραγγα¨ αλλιώς, ένας αλληγορικός τρόπος για να υποδηλωθεί ότι η κατάλυση της ελευθερίας του Τύπου σημάνει και το συναγερμό σε μία κοινωνία. 

Υπάρχουν όμως όρια στην ελευθερία; Το «κλασικό» πλέον ερώτημα απαντήθηκε στο σεμινάριο με την εξίσου «κλασική» ρήση ότι εφόσον εξασφαλίζεται μία ασφαλής «δημόσια σφαίρα», ο καθένας έχει το δικαίωμα στην έκφραση και άρα στην απάντηση όταν θίγεται. Σε γενικές γραμμές δε, έγινε παραδεκτό ότι η ηπειρωτική Ευρώπη φροντίζει παραδοσιακά να εξισορροπεί την ελευθεροτυπία με άλλα δικαιώματα, όπως αυτό των μειονοτήτων. Η καινοτομία προέκυψε όταν αναφέρθηκε ότι η Βρετανία διαθέτει μία πολύ αυστηρή νομοθεσία σχετικά με το λίβελο και τις αποζημιώσεις για αυτόν (σε σημείο που να προσελκύει και αλλοδαπούς για την εκδίκαση υποθέσεων προκειμένου να εκδικάζονται αστρονομικά ποσά), ενώ η κατάσταση συνεχίζει να είναι ρευστή και εξ αιτίας της έλλειψης ρητής συνταγματικής πρόβλεψης σχετικά με την ελευθερία του Τύπου. 

Πρόσφατα, στη θεωρία έχει προστεθεί και ένας άλλος παράγοντας. Εκτός από την παραδοσιακή «κρατική ευθύνη» αναγνωρίζεται και η «εταιρική ευθύνη» (corporate responsibility). Η ευθύνη αφορά την υποχρέωση ακόμα και των δημοσιογραφικών οργανισμών να εξασφαλίζουν συνθήκες ελευθεροτυπίας. Η ευθύνη αφορά επίσης και την επαλήθευση ή όχι του δηκτικού σχολίου ότι οι δημοσιογραφικοί οργανισμοί απέσπασαν «license to film and license to deceive». 

Μία άλλη ηθική παράμετρος επαναφέρει στη συζήτηση το ζήτημα της μετάδοσης ειδήσεων σχετικά με τις διακρατικές διαμάχες. Ειδικά για τον σύμβουλο επικοινωνίας, περιπτώσεις διαμαχών ή και συρράξεων είναι πιθανόν να προκύψουν. 
Σε αυτές τις περιπτώσεις και δεδομένης της προϊούσας δυσπιστίας του κοινού απέναντι σε οτιδήποτε «κυβερνητικό», η αναμάσηση ακριβών γεγονότων δεν επαρκεί. Η πραγματική πρόκληση συνίσταται στην εκπαίδευση «πολιτών του κόσμου» (cosmopolitan citizens). Ο όρος είναι πλέον αρκετά διαδεδομένος και ξεπερνάει τη θεωρία των ΜΜΕ. Το νόημα που προσλαμβάνει ωστόσο ο όρος όταν τίθεται στο πλαίσιο των ΜΜΕ κάνει λόγο για την ανάγκη «διεθνοποίησης» της συνείδησης των πολιτών ανεξαρτήτως συνόρων και κουλτούρας, ούτως ώστε οι τελευταίοι να είναι σε θέση να προσλαμβάνουν και να διαχειρίζονται ειδήσεις που αφορούν και διαμορφώνουν τον κόσμο. Ουσιαστική επίσης κρίνεται και η συμμετοχή των ιθυνόντων. Η εμπλοκή τους υποδηλώνει ενδιαφέρον και υποκινεί σε δράση διότι παραπέμπει σε μία άρρητη «εντολή» δραστηριοποίησης.  

Διασημότητες

Τέλος, αρκετά ενδιαφέρουσα απεδείχθη στο σεμινάριο η συζήτηση γύρω από τη θέση των διασημοτήτων (celebrities) στα ΜΜΕ. Μακράν ένα ζήτημα ταμπού για την Ελλάδα, οι διασημότητες έχουν ήδη διεισδύσει στη θεωρία των ΜΜΕ στη Βρετανία. Η διάσταση του ρόλου τους που αφορά περισσότερο το επάγγελμα του συμβούλου σχετίζεται με τη δυνατότητα τους να προσελκύουν και να κινητοποιούν το πολυπληθές κοινό. Η «στρατολόγηση» τους είναι σίγουρα αμφίσημη διότι μπορεί να λειτουργήσει ως μπούμερανγκ, ωστόσο με σωστό επικοινωνιακό χειρισμό, η συμβολή τους μπορεί να δράσει πολλαπλασιαστικά στην προώθηση του μηνύματος. 
� Φωτογραφική μηχανή, κάμερα χειρός, i pod, κινητό τηλέφωνο, blogs, wikis, e-mails, iptv, rss, social networking  και video sharing websites κτλ


� Σε έρευνα του ΟΗΕ (2007) υπό τον τίτλο Freedom House Trends εκτιμάται ότι μόνο το 18% του παγκόσμιου πληθυσμού απολαμβάνει ελευθερία του λόγου και έκφρασης στα όρια της χώρας του, ενώ, το 39% δεν απολαμβάνει καθόλου το αγαθό και το 32% το απολαμβάνει μερικώς�.
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